A Bankarnet Befektetési és Tanacsado Kift.

_ Uzletszabalyzata és
Altalanos SzerzGdési Feltételei

A jelen Uzletszabalyzat attdl a naptél hatdlyos, amelyik napon az MNB a Tarsasag jelzaloghitelkézvetitési
tevékenységnek valé megfelelését hatdrozatban megallapitja.




1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Altalanos rendelkezések

A jelen lzletszabalyzat és altalanos szerzidési feltételek (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
alkalmazasaban

- Tarsasadg: a Bankarnet Befektetési és Tanacsadé Kft. (Bankarnet Befektetési és
Tanacsado Korlatolt Felelésségll Tarsasag, 1055 Budapest, Balassi Balint utca 9-11. fél em 4.
Attila &t 15. 2 em. 5., Cg. 01-09-945725, addszam: 22942195-1-41, Vaczi Zsofia {gyvezetd,
felligyeleti engedély szama: pénzligyi szolgaltatds kdzvetitési tevékenysegre pénzpiaci
alkuszként EN-I-645/2011, kelte:- 2011. majus 23, jelzaloghitel kozvetiti tevekenysegre
pénzpiaci alkuszként: ............. kelter.........)

- Ugyfél: az a természetes szemely vagy jogi személy, aki illetve amely a Tdarsasagtd! a
Tarsasag engedélyezett lizleti tevékenységi korében szolgaitatast vesz igénybe, tovabba,
amennyiben az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, az elébbi szemelyi kdrén kivali azon
személy vagy szervezet is, akivel illetve amellyel a Térsasag az engede!yezett uzleti
tevékenységel korében szerzédést kotett.

- Fogyaszto: az 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége karén kivil eljaro természetes
személy ligyfél.

- Felek: az Ugyfél &s a Tarsasag.
- Hpt.: ahitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol sz6id 2013. évi CCXXXVIL. tdrvény.
- Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény.

- Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérs! és megakadalyozasardl
520616 2007. évi CXXXVI. torvény.

A Tarsasag fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet), amelynek
cime 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., honlap cime:
www.mnb.hu A Tarsasagot a Feliigyelet tartia nyilvdn, a nyilvantartds megtekinthets a

www.mnbhu honlapon a hitp://alk.mnb.hu/bal menu/piaci_szereplok/kereso/kereses konkrét

elerhetosegen

A Téarsasag alébbi tevékenységét a Felligyelet engedéiyezi. A Térsasag Feliigyelet Altal
engedélyezett tevékenységei az alabbiak: '

- aaHpt 3. § 1) bekezdésének i} pontjdban meghatarozott pénziigyl szolgaltatas kdzvetitési
tevékenyseég a Hpt. 10. § (1) bekezdés bc.) pontja alapjan alkuszként jelzaloghitel kozvetitsi
tevekenyseg alkuszként torténé végzésére is kiterjedden.

A Térsasag alkuszként a pénzigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo tigyfél meghizésabé! jar
el a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitési és jelzaloghite! kdzvetitéi tevekenysége soran.

Az 1.3. pontban meghatarozott tevékenységek végzésének helye
- aTarsasag székhelye,

- aTarsasdg irodai,

A Tarsasag nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9.00-18.00.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései a Tarsasag pénziigyi szolgaltatas kozvetitsi, jelzaloghitel
kdzvetitdi szolgaltatasara, vagyis a Tarsasag altal nyljtott pénziigyi szolgéltatas kdzvetitdi
tevékenysegre vonatkozé jogviszonyara iranyadék. A Felek kozotti, az elébbiek hatélya ala tartozé
tevékenységek keretébe tartoz6 jogliigyletek tartalmat elsédlegesen a Felek k6zétt az adott Ggyletre
vonatkozdan letrejott egyedi megbizasi szerzédes hatérozza meg. A Tarsasag altal haszndlt
alkuszi megbizasi szerzédés formanyomtatvanyat az Uzletszabalyzat V. szamd melléklete
tartalmazza. A Tarsasag fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy a formanyomtatvanytal eltérs



1.7.

1.8.

1.9,

1.10.

2.1

2.2

23.

2.4,

feltetelekkel szerzddjon az Ugyféllel. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései az iranyad6ak mindazokban
a kérdésekben, amelyekrdl az adott egyedi szerzédés kifejezetten nem rendelkezik.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszég mindenkor hatalyos -

jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, melyek kiléndsen:

- aPlk,

- aHpt,

- afogyaszténak nyijtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhiv},

- ajelzaloghitelre vonatkoz6 t4jékoztatas szabalyairdl sz6i6 3/2016 (1.7.) NGM rendelet,

- a jelzaloghitel nydjtésaval, kdzvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkezd szabalyokrdl 462/2015 {(X11.29.} Korm.
rendelet,

- a penzigyi szolgdltatast kozvetitd elézetes tajékoztatasi kotelezettsegemek altalanos
szabalyalrol 52016 53/2016 (X11.21.) NGM rendelet,

- apenziigyi szolgaltatast kdzvetitd kozvetitdi dijarol szolo 109/2010. (IV.9.) Korm. rendelet,

- ajovedelemaranyos torleszté-részlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl sz6lé 32/2014
(IX.10.) MNB rendelet,

- a fogyaszténak nygjtott hitellel kapcsolatos egyes tdjékoztatasi szabalyokrdl szdld
56/2014.(X11.31.) NGM rendelet

A Felek kozotti kapcsolattartas nyelve elsddlegesen a magyar, a Felek megallapodéasa esetén a
megallapodasban régzitésre kerlld nyelv. A nem magyar nyelven killitott dokumentumok az
Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda (OFFl) &ltal készitett hiteles forditassal elatva

" nyljtanddk be a Tarsasaghoz.

Az (zletszabalyzat nyilvénos azt barki megtekintheti és megismerheti, az minden, a Tarsasagnak
az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében hozzaférheté illetve a Tarsaséag mternetes

~oldalan, a www.bankarnet.hu cimen megtekinthetd.

A Tarsasag az Uzletszabdlyzat valtozasardl a médositas hatalyba lépését legalabb 15 nappal
megelézéen a Tarsasag honlapjan kdzzétett hirdetményben értesiti az Ugyfeleit. Amenny:ben az
Ugyfél az Uzletszabalyzat médositott rendelkezéseit magara nézve nem fogadija el, (igy jogosult a
Tarsasaggal megkdtolt, és a modositassal érintett szerz6dését a modositott Uzletszabalyzat
hatalybalépésének napjara irasban felmondani. Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésére alié-
hatarid6 alatt felmondasi jogaval nem él, az a médositas Ugyfé! altali elfogadasanak mindsul, azaz
a modositott UzIetszabalyzat tartalma az Uzletszabélyzat hatilyba lépése napjan a Felek
jogviszonyanak részévé valik. Az Uzletszabdlyzat esetleges moédositasa esetén a modositasok a
hatalybalépéskor mar teljesitett iigyletekre visszamenélegesen nem vonatkoznak.

Egyittmiikddés, tajékoztatas, nyilvantartas

A Felek a kolcsdnos egylitmikodés kévetelményének megfelelfen, késedelem nélkul értesitik
egymast az (igylet szempontjabol lényeges korliiményekrél, tényekrdl, az tgylettel és'szefuggo
egymashoz intézett kérdésekre idejében valaszolnak, valamint haladéktalanul felhw;ak egymas
figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésik, cimik, képviseldjlk megvéltozésérét,
valamint a szemelylket, jogi statuszukat érinté minden egyéb, az tgylet szempontjabol lényeges

“valtozasrél. Az e kotelezettsegek elmulasziasabél eredt kar a mulasztod Felet terheli.

Az Ugyfél kételes harom napon beliil értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg iddben
valamely, a Tarsasagtol vart értesités. E kotelezettség elmulasztasédnak kdvetkezményei az
Ugyfelet terhelik.

A Térsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben

foglaltakat, ha arra az Ugyfél altali igazolt atvételtd! szamitott 5 napon belill nem érkezett észrevétel
vagy kifogas.
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2.6

2.7.

3.1.

3.2.

Az Ugyfél koteles a Téarsasaggal valé kapcsolatara vonatkozé informaciokat bizaimasan kezelni.
Ettél eltérni csak a Tarsasag kifejezett beleegyezése esetén szabad.

A Tarsasag hirdetményei a www.bankarnet.hu internetes cimen jelennek meg.

A Tarsasag az Ugyfellel kotott kézvetitsi szerzédésrsl és a kézvetitett pénzigyi szolgaltatasi
szerzbdésrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a kdzvetitett szerzédés feleinek
nevét, a szerzédéskotés idejét, targyat, lényeges feliételeit. A Tarsasdag a kozvetitdi
tevékenysegével kapcsolatos iratokat harom évig meg6rzi. Ez a kételezettség nem érinti a
szamviteli bizonylat megérzésére vonatkozé rendelkezéseket.

Tajékoztatasi kdtelezettség

A Tarsasdg a megbizasi szerz6dés és az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott informaciok aiapjan
elemz6 es piacfelmérd teveékenységet végez pénzigyi intézmények altal kinalt, a piacon elérhetd
finanszirozasi konstrukciok vonatkozésaban. Ennek keretében felméri az Ugyfél igényeit és
sz{lksegleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a Tarsasag altal adott tanécsot alatamasztjak.
A Téarsasag a pénzigyi szolgaltatas megkétésének elésegitése soran feltar és elemez minden
olyan lehetseges ajanlatot, amely a Fogyaszté céliainak elérésére alkalmas. A Tarsasag az
Ugyfelet értesiti a felmérés eredményérél, ajanlatat irasban atadja az Ugyfél szamaéra,

Elézetes tajékoztatasi kdtelezettség:

A Tarsasag a pénzigyi szolgdltatas kozvetitését megelézéen a szolgaltatasat igénybe venni
szandékozé Fogyasztd részére irdsban vagy mas tartds adathordozdn igazolhatdé médon
egyértelmii tajékoztatast ad

a) a cég neveérdl, székhelyérdl, levelezési cimérél és fellgyeleti hatésaganak
megjeltlésérsl, :

b) a fellgyeleti nyilvaniartasrol, amelyben szerepel, és annak médjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellenérizni lehet,

¢) arrdl, hogy a tevékenysége soran okozott karért a fogyasztd felé ki all helyt,

d} arrdl, hogy, pénzpiaci alkuszként a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni szandékozo
fogyasztd megbizasabdl jar el.

e) arrol, hogy nem nydjt hiteltanacsadast,

f) arrdl, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizérdlag a megbizotol
fogadhat e,

g.) alkuszkent a fogyasztd éltal fizetendd kozvetitdi dijrdl, ha annak megadasa masként
nem lehetséges a dij kiszamitasanak maédjarol,

h) adott esethen a kdzvetitbvel kapcsolatos panasz kezelésérdl valamint a Pénzilgyi
Békéltetd Testllet eljdrédsanak igénybevéteiére vonatkozé lehetdségrdl, valamint

B arrdl, hogy a pénzlgyl szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd fogyaszid szamara mas-
penziigyi szolgaltatas kdzvetitésnek nem mindsilé — szolgaltatdsa ellenértékeként dijat
nem szamit fel, '

{ I. szamu melléklet)

3.3. Altalénos tajékoztatasi kételezettség a hitelszerzédés megkotését megeldzden:

A Tarsasag vagy kdzvetitdi alvalfalkozéja a hitelszerzédés megkétését megelbzben a fogyasztod
részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe
venni tervezett hitel és - ha kapcsolodd szolgaltatas nyQjtasara is sor kerll - a kapcsolodo
szolgéltatas megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi teljesitéképességének. Ennek soran & Tarsasag
vagy kozvetltdi alvallalkozdja a fogyaszid rendelkezésére bocsatjia a kilonbdzd ajanlatok
dsszehasonlitasahoz szilkséges informacidkat annak érdekében, hogy a fogyaszié megalapozott
dontést hozhasson a hitelszerzddeés esetleges megkdtése tekintetében.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

A jelen pont szerinti felvilagositdsnak mindenekeldtt ki kell terjednie az ajaniott termékek
legfontosabb jellemzbire, a fogyasztd pénzigyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés
elmulasztésanak kévetkezményeire, igy killondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére.

A jelen pont szerinti felvilagositast tdmor és informativ modon Ggy kell nylijtani, hogy az a fogyaszto
szamara érthet® és attekinthet$ legyen, reprezentativ példakkal abrazolt médon mutassa be, hogy
a hitelfelvetel torlesztése a jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest
milyen terhet jelent, és hogy a tbrlesziés soran milyen tovébbl kockdzatokkal kell szamolnia,
ideérive a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

A jelen pont szerinti felvilagositas sordn egyértelm( altaldnos tajékoztatast kell nydjtani a
hitelfelvétel folyamatardl, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérs! és
a Pénzlgyi Bekeltetd Testiletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szdlé torvény szerinti pénzigyi
fogyaszioi jogvita birdsagi eljarason kivli rendezésében betoltott szerepérsl.

Ha kapcsolédé szolgdltatas nydjtésara is sor kerll, a jelen pont szerinti felvildgositasnak ki kell
terjednie a) arra, hogy az dsszekapcsolt szolgéltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalié, valamint b)
az egyes szerzbdések felmondasanak korliményeire is.

A Tarsasag az Fhtv. hatalya ala tartozé hitelszerzédésre és pénzigyi lizingre vonatkozéan az Fhty.
illetve az 56/2014. (Xi.31) NGM rendeletben meghatarozott tajékoztatast nydjtia. (Il. szama
meliéklet). :

A Tarsasag a fogyasztdknak nyljtott jelzaloghitelre vonatkozban az Fhiv. és a 3/2016. (1.7.) NGM
rendelet szerinti t&jékoztatasokat nyljtja az Ugyfélnek. (lll. szama meliéklet)

A Tarsasag tajekoztatja arrdl az Ugyfetet, hogy jelzaioghitel és ingatlanra vonatkozd pénziigyi lizing
igénylése esetén a hitelezére nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerzfdés tervezetét a
fogyasztd kérése nélkill is tegalabb ha&rom nappal a tervezett szerzédéskotést megelbzéen a
fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. A fogyaszté a harom nap leteltéig az ajanlatot nem
fogadhatja el. A hitelezd ajanlati kotottsége a szerzédéstervezet fogyasztd részére térténd
rendelkezésre bocsatasatdl szamitott tizentt napig all fenn.

A jelen pont szerinti szerzédések elektronikus tton nem kéthetéik meg, ez azonban nem akadalya
annak, hogy a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint a szerzédés
tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek a 2009. évi CLU. torvény (Fhtv.) 8. § (2)
hekezdése szerinti elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fennalinak.

A Térsasag a lakossagi folyészamldk és a hitelkdrtya szolgaltatasok tekintetében a jelen
Uzletszabalyzathoz mellékletként csatolt ,Fizetési szamidhoz kapcsolddd hitelkeret szerzédési
tajékoztaté minta® szerinti tajékoztatast nydjtja { IV. szamui melléklet).

A Tarsasag a fogyaszid lehetdségeinek felmérése érdekében a jévedelemaranyos torleszté-részlet
és a hitelfedezeti aranyok szabdlyozasérol szolo 32/2014 (1X.10.) MNB rendelet (tovabbiakban: MNB
rendelet) hatalya alatt alid hitelszerz6dés ajanlasa esetén az 56/2014. (Xi1.31.) NGM rendelet 4.§ (1)
hekezdése szerinti tajékoztatast megeldzéen széban vagy elektronikus uton fajékoztatast ad az
MNB rendelet vonatkozd kdvetelményeirdl.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kizvetitése soran folytatott eljarasban az Ugyfél érdekében,
képviseletében jar el.

A Tarsasag a hitelszerz6dés megkétését megeldzden papiron vagy mas tartés adathordozon az
- Ugyfelet tajékoztatja a fizetendd dij-, koltség- és egyéb fizetési kotelezettségrél, &s arrdl hogy a
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3.9.

Tarsasdg mely 'tevékenységei, szolgaltatasai ellenében keletkezik az 'ﬂgyfelekne_k fizetési
kitelezettsége és milyen mddon kerlll meghatarozasa annak 6sszege.

Az Ugyfél a megbizasi szerzédés és az Alkuszi Ajanlat valamint a fent részletezett tajékoztatd
formanyomtatvanyok alairasaval elismeri, hogy a -fentiskben felsorolt {ajékoztatasi
kotelezettségének a Tarsasag eleget tett.

Igényfelmérés

A pénzlgyi szolgaltatas kozvetitdi végzése soran a Téarsasag a megbizasi szerzddes megkoteset
megeldzten meggybzédik arrdl, hogy az Ugyfél pénzilgyi ismeretei és az adott pénziigyi
szolgaltatassal és (igylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatviselt képessége megfelelé-e ahhoz,
hogy megalapozott dontést hozzon, és a szerzédésben foglaltak teljesitése erdekeben szlkséges
mértékben feltarja az Ugyfél jovedelmi helyzetét és pénziigyi céljait. Ha a Tarsasag az ennek
alapian (gy itéli meg, hogy az Ugyfél teherviseld képessége nem megfeleldé ahhoz, hogy a
pénzigyi szolgaltatasbol rahdruld kdtelezettségeket teljesitse az adott pénziigyi szolgaltatas
tekintetében kért kozvetitdi tevékenyseéget megtagadja az Ugyféltdl. A Tarsasag az igényfelmérés
soran a Tarsasag az Ugyféltdl

- vagyoni és jovedelmi helyzetere, iskolai végzettségere vonatkozé irasbeli nyilatkozatot,
- a nyilatkozatok alatamasztasat szolgald okiratok bemutatasat, valamint
- korabban mas pénziigyi intézménnye! kitdtt megallapodasanak feltdrasat kérheti.

Az {igyfél vagyoni és jovedeimi helyzetére vonatkozd iratok lehetnek kildndsen, de nem kizardlag:
ingatlan tulajdoni lapja, munkaltatoi jGvedelemigazolas, kbzlizemi szamla masolatok [gaz, villany,
viz, internet, vonalas telefon, mobiltelefon], tdrasagi részesedést bizonyité cégkivonat,
bankszamlakivonat, értékpapirszamla-kivonat, életbiztositasi kétvény, gépkocsi forgalmi engedely.

Az (igyfél Iskolai végzettségére vonatkozd iratok lehetnek kiildndsen, de nem kizarolag: iskolai
bizonyitvanyok, szakképzettséget bizonyito tanfolyamok oklevelei, nyelvvizsga bizonyitvanyok.

A fenti dokumentumokat az tgyfélnek az igényfelmérés sorén, az Alkuszi Ajanlat kiadasa elbtt
legaldbb 8 napos hatarid6vel kell benydjtania a Tarsasaghoz.

A Térsasag az igényfelmérés keretében értékeli, hogy a penziigyi szolgaltatdas kozvetitésére
vonatkozd tevékenysége keretében kinalt szolgaltatas

- alkalmas-e a leendd szerzddé f&l vagy az Ugyfél altai megjeldlt célok mégvalésitéséra,

- kapcsan felmertld, a leendd szerz8d6 fel vagy az Ugyfél céljaival egyébként ésszhangban
lévé kockazat mértéke megfelel-e az Ugyfél pénzigyi teherviseld képességének, és

- természetéhez és a kapcsolodd kockazatok megértésehez, érickeléseéhez a leendd
szerzddd fél vagy az Ugyfél megfeleld tapasztalattal és ismerettel rendelkezik-e.

A Tarsasag az igényfelmérés soran megvizsgalja
- a leendd szerzéd6 fél vagy az Ugyfél rendszeres jovedelmének dsszegét és forrasat,

- a leendd szerzodd fél vagy az Ugyfél birtokaban lévé eszkozdk nagysagat, kilonos
tekintette! a likvid eszk&zok, befektetett eszkdzok és az ingatlanok allomanyara, és

- a leendt szerz6dé felet vagy az Ugyfelet terheld rendszeres kotelezettségek Osszeget és
forrasat. '

A Téarsasag az ismeret és tapasztalat értékelése soran
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- feltarja a leendd szerzédé fél vagy az Ugyfél altal ismert szolgaltatasokat, tgyleteket és
pénziigyi eszkozdket,

- vizsgalia a leendd szerz6dd fél vagy az Ugyfél pénzigyi szolgaltatasokra vonatkozd
meglévd szerzbdéseinek természetét, nagysagrendiét.

Az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az igényfelmérés soran megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasokrél koteles a
tudomésszerzést kdvetd 5 munkanapon belll a Tarsasagot értesiteni. A Tarsasag nem felel az
értesités elmaradasa miatt bekOvetkezett karért.

Az Ugyfél a szerz6déses kapcsolat fennallésa alatt a tényleges tulajdonos személyét érintden
bektvetkezett valtozasokrd! kiteles a tudomasszerzést kéveté 5 munkanapon belll a Tarsasagot
értesiteni. A Tarsasag nem felel az értesités elmaraddsa miatt bekdvetkezett karért.

5., Megbizasi szerz6dés, Az Alkuszi Ajaniat

5.1.

5.2.

5.3.

54.

6.1

Az igényfelmérést és a jelen szerzédés 3.2. pontjaban rogzitett elzetes tajékoztatasi
kitelezettségét kovetden az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat V. szamu mellékletét képezé Alkuszi
megbizasi szerzédés mintanak megfelelden megbizasi szerzédést két a Tarsasaggal. Tarsasag az
Alkuszi Ajanlatban a 3.3-3.6. pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve feltér és
slemez minden olyan lehetséges ajanlatot, amely a fogyaszté céljainak elérésére alkalmas.

A Téarsasag a megbizas szerzédés megkotését, valamint az ajanlat atadasat koteles megtagadm
ha

- az jogszabalyba ttkdzne,

- a leendd szerzddd fél, illetdleg az Ugyfél személyazonossagénak igazolésat vagy az
azonositast megtagadta, valamint ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl
sikertelen volt,

- az alabbiak szerint végrehajtandd pénzigyi elemzéshez, igényfelméréshez sziikséges
informacidkhoz nem jutoit hozza, vagy

- az igényfelmérés eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzigyi szolgdltatads nyljtasat
az Ugyfél szamara.

A Tarsasag haladéktalanul bejelenti a Felugyeletnek, ha a szerzddéskoétést vagy a megbizés
végrehajtasat az utdbhi felsorolés elsd bekezdése alapjan megiagadta.

A Tarsasag sajat mérlegelése alapjan jogosult a szerz6dés megkotését egyéb esetekben is
megtagadni. .

Az ajaniat tigyfél altal torténd elfogadasat kévetden, ha az Ugyfél igényt tart ra a Tarsasag elvégzi
az esetlegesen szikséges mellékletet beszerzését, a hitelkérelem osszedllitasat és a kivalasztott
pénziigyl intézményhez térténd tovabbitasat.

Dijazas

A Tarsasag a hitel, kblcsbn vagy pénzigyi lizing (tovabbiakban: hitel) pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitési (alkuszi) tevékenység elldtasaért dijat szamit fel.

Amennyiben az Ugyfét az Alkuszi ajanlatban szerepld barmely konstrukciot eifogad;a és az abban
szerepld konstrukcié barmelyike vonatkozasaban igénylést nydjt be az adott pénziigyi terméket -
(hitelt, kdlcsdnt vagy pénziigyi lizinget) nydjtd pénziigyi intézményhez, Ugy sikeres igényles esetén
a Tarsasag megbizasi dijra valik Jogosuitta Sikeres igénylésnek mindsil, ha az Ugyfé! az igényelt
pénziigyi termék vonatkozasaban a pénzligyi termeéket nydjté pénzlgyi mtézmennyei szerzbdést
kot az Alkus21 Ajanlat atvételetdl szamitott 12 hénapon belil.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

Amennyiben az Ugyfél nem nyljt be igénylést az alkuszi ajanlatban foglalt barmely pénziigyi
szolgaltatds vonatkozasaban, (gy a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitési (alkuszi) tevékenység
nyUjtasa az Ugyfél felé dijmentes.

A megbizasi dij alapja az Ugyfél részére a hitelt nyajté pénziigyi intézmény altal szerzédstt hitel
(kdleson, pénzigyi lizing) 6sszege.

A megbizasi dij mérteke, az Ugyfél 6s a Tarsasag kozott letrejdtt megbizasi szerzddésbhen
meghatarozott 6sszeg, amely az Ugyfél és az adott pénziigyi terméket nyljtd pénzligyi intézmény
kozétt 1etrejott szerzdés targyat képezd ésszeg ( tovabbiakban: szerz6ddtt 6sszeg) legalabb 0,5
%-a , de legfeliebb 6%-a. A Tarsasag az itt rogzitett mértékli megbizasi dij dsszegétél kizardlag az
lgyfél javéara térhet el.

Az Ugyfél a pénzilgyi szolgéltatast nyljtdé pénziigyi intézménnyel a szerzédés (hitelszerzédes,
lizingszerzfdes, kolcsonszerzédes) megkodtéset kovetd harom munkanapon belll koteles a
Tarsasag szamara megfizetni a megbizasi dijat a Tarsasag bankszamlajara toriénd atutalassal,

A Tarsasag a pénzilgyi szolgaltatas kbzvetiteséért kdzvetitdi dijat kizardlag a Megbizdtol fogad el

A Tarsasag penzugyi szolgaltatas kdzvetitésnek nem mlnosuio egyeb szolgéltatést {Gn. egyeb
szolgaltatast) nem végez.

Adatkezelés, panaszkezelés

A Téarsasag a meghizasi szerz6dés létrejotte elbtt, illetve tartama alatt barmikor jogosult
meggy6zédni az Ugyfél, illetve az dltala megjelolt vagy a nevében fellépt képviseldk vagy javara
eljiaré megbizottak, illetve barmely mas, az Ugyfél tekintetében a Térsasag iranyaban
rendelkezésre jogosult személy személyazonossagardl, a kepviseldk képviseleti jogosultsagardl.
Az egyes szerz{dések megkotésekor az Ugyfél azonositasat csak akkor kell elvégezni, ha az
Ugyfelet a Tarsasdg egyéb, korabbi Ugylet kapcsan még nem azonositotta. Az ligyfelek
atvilagitasaval, azonositasaval és nyilvantartdséval kapcsolatosan eljardsra- egyebekben a

- Tarsasag Pénzmosasi szabalyzataban foglaltak az irdnyadoék.

A Tarsasag a tevékenységével, szolgaltatasaval szemben felmertlé Ggyfélpanaszt a Panaszkezelési
szabalyzataban meghatdrozott részletszabalyoknak megfelelé modon kezeli. Az Ugynék a
Panaszkezelési szabalyzatat az internetes honlapjan kdzzéteszi (www.bankarnet.hu).

Jognyilatkozatok kézlése

Barmely. Fél altal a masik Félhez intézett jognyilatkozat (beleérive a szerzédés feltételeinek
maodositasat, vagy a szerzédés felmondasat) csak akkor hatalyos, ha azt a mésik Féllel ifrasban
kozolték, kivéve, ha a szerzédés, vagy az Uzletszabalyzat valamely pontja ettél eltéréen
rendelkezik. [rasbeli koziésnek mindsil a masik Félnek irasbeli formaban személyesen, vagy postai
Uton levélben eljuttatott kozlés.

A Tarsasag jogosult — a Hpt. 288.§ (2) bekezdésében rogzitett kotelezd adatkezelésen kivil az
Ugyfél hozzajarulasa esetén az Ugyfel!el telefonon folytatott beszélgetést hangfelvételen régziteni.
A Tarsasag a hangfelvételt 5 évig 6rzi meg. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag biztositja az Ugyfél
szaméara a lehetbséget, hogy a rogzitett hangfelvételeket a Tarsasag helyiségében, helyben
meghallgassa. A Térsasag a hangfelvétel masolatdt, a masolatkészités eldzetesen egyeztetett
kéltségeinek megfizetését kovetden, az Ugyfél kérésére irasban vagy elektronikus formaban kiadja.

A Felek irasbeli jognyilatkozataikat telefaxon Is eljuttathatidk egymésnak, az  ilyen
jognyilatkozatokat azonban utébb, 5 napon beliil postai uton eljuttatott levélben is meg kell
erdsiteni, kivéve, ha ennek szilkségességétd! a masik Fél eltekint. A tekintetben, hogy valamely
jognyilatkozatot a masik Féllel kozdltek, azt a Felet terheli a bizonyitasi teher, amely Fél e kbzlésre
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8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

- 9.3

9.4,

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

hivatkozik, arra jogot, vagy igényt alapit. A kdzlés megtérténtét hitelt é&rdemlden bizonyitja a masik -
Fél altal a személyes kézbesitéskor alairt atvételi elismervény, a telefaxon tortént iratkiidést
igazolé szelvény, a postai feladast igazold ajanlott szelvény, a Tarsasag postai feladd- vagy
atadokonyve, illetve a Tarsasdg barmilyen olyan belsd iratnyilvantartasa vagy iratjegyzéke,
amelybdl a postai feladas ténye kitlinik.

A felek egymassal foszabaly szerint telefonon, emailen &s személyesen tartjak a kapcsolatot. A
Tarsasag az Ugyfélnek szdlé jogi kotderdvel rendelkezd iratokat, értesitéseket ajanlottan,
tértivevénnyel adja postara az ligyfél altal megadott cimre.

A klldemény feladés_ét kévetd 2. nap elteltével a Tarsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy irasos
értesitését az Ugyfél megkapta, ide nem értve az ajanlottan, tértivevénnyel feladott killdeményeket,
amelyek cimzett altali atvételének idépontjat a cimzett altal alairt tértivevény tartalmazza.

Az irasbeli kiildemények illetve értesitések Tarsasaghoz érkezése, Tarsasag altali atvétele

tekintetében a Tarsasag nyilvantartasa az iranyadé. A Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kildemény atvételérdl.

Felelosségi szabdlyok

" Ugyfél felelds azert, hogy az altala nytjtott informéaciok és adatok pontosak, helytalloak és a

valdsagnak megfelelnek, valamint az Ugyfél 4ltal a Tarsaséag részére bemutatott, illetve a Tarsasag
rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalja, hogy a
hitelfelvétellel kapcsolatos (gyintézés és a hitelkérelmi dokumentacié Hsszedllitdsa sordn nem
kézol valdtlan adatokat a Tarsaséggal és a hiteligyintézés késdbbi szakaszaiban is kizarolag
valodi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat az Tarsasag rendelkezésére. A valétian adatok
kézlése a Tarsasag részérél azonnali hatalyu felmondasra szolgaltat okot.

A Tarsasag kizardlag az Ugyfél altal kozdlt adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a Tarsasag a valésagnak nem megfelelé adatok
és dokumentumok kévetkeztében felmeriilt eredménytelenségért nem tartozik felelésséggel

A Tarsasag tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek megfeleléen, annak az adott
kériimények kozott lehetséges legteliesebb figyelembevételével és a kelld gondoSséggal jarel. A
Tarsasag megtériti mindazt a kart, amelyet e kdtelezettségének felrohatd megszegése altal az
Ugyfélnek okozott.

A téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovébbitdsaért — amennyiben a

késedelem az Ugyfélnek nem feirbhaté — a Tarsasag tartozik felelésséggel.

A Tarsasag felel az altala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 személy altal - e tevékenysége soran okozott
kérért.

A Tarsasag nem felel az olyan jognyilatkozatok elfogadasabodl, szerzédések teljesitésebdl eredd
karért, amelyek jogosulatian, vagy hamisitott voltdt gondos vizsgalat alapjan sem lehetett
felismerni.

A szerz8dés moédositasa és megsziintetése

A Felek kdzds megaliapodassal, lrashan modosithatjak a hatalyban lévé megbizasi szerzédesiket.

A szerzédés megsziinik a kévetkezé esetekben:
- a szerz&dés targyaként meghatarozott tigylet Felek altali teljesitésével,

- irasbeli kézbds megegyezessel,
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10.3.

11.

11.4.

- irasbeli felmondassal,

- barmely Fél egyoldali jognyilatkozattal torténd eldllasaval, amennyiben az egyoldalu
elallasra jogszabaly vagy a szerztdes alapjan lehetfség van,

- a Tarsasag jogutdd nélklli megsziinésével, kiveve, ha a szerzédést is tartalmazo allomnany
atruhazasara a jogutéd nélkilli megsziinést megelézéen sor keriil. ‘

A Felek a szerzédés megsziinése esetén az adott Ggylet jellegébdl adéds ésszerii hataridén beldl
kotelesek elszamolni egymadssal, ennek érdekében kotelesek messzemenden egyuttmikodni
egymassal.

Uzleti titok és banktitok

A Felek, a Felek barmelyikénél a vezetd allasu személyek, valamint az alkaimazottak kételesek a
masik fél milkédésével kapcsolatban tudomasukra jutott Gzleti titkot idébeli korlatozés nélkil
megtartani. Uzleti titoknak minéstl a masik Fél tevékenységéhez kapcsolédé minden clyan tény,
informacié, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a masik Félnek méltanyolhatd
érdeke fliztdik, és amelyet lzleti titokka mindsitett, illetve amelynek titokban maradéasa érdekében
a szikséges intézkedéseket megtette.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed arra a személyre és szervezetre is, aki, illetve amely Uzleti
titoknak minésulé informaciékhoz jutott.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében a torvény felhatalmazésa alapjan eljaro
- Feliigyelettel, '

- MNB-vel,

- Allami Szamvev6székkel,

- Ado- és Pénzigyi Ellenérzési Hivatalial,

- Gazdasagi Versenyhivatallal,

- a kozponti kéEtségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszer(iségét es
célszer(iségét ellendrzé Kormanyzati Ellenérzési Hivatallal, :

- nemzetbiztonsagi szolgalattal,

- Ugyfélvédelmi hatosaggal szemben,

a titoktartasi kdtelezettség az eljaras alapjat képez6 ugyre vonatkozéan nem all fenn tovabba a
feladatkdrében eljard

- nyomoz6 hatosaggal a folyamatban lévé blntetbeljaras, valamint a feljelentes kiegészitése
keretében, tovabb4 a feladatkorében eljard lgyeszséggel szemben,

- a biintets-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgéri Ggyben, tovabba csbd-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint Onkormanyzati adossagrendezési eljdrés kereteben a
hirésaggal

- az eurbpai unids tamogatdsok felhasznalasénak szabalyszer(isegét ellenérzé Eurépai
Csalasellenes Hivatallal {OLAF),

- az Ugyfélvédelmi hatdsaggal szemben.

A Tarsasag a nyomoz6 hatésdg, a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Ugyeszség irasbeli
megkeresésére haladéktalanul koteles kiszolgdltatni a kért adatot az altala lebonyolitott, ha adat

meriil fel arra, hogy az {igylet vagy a szamia

- kabitészer—kereskedelemmel,

- terrorcselekmeénnyel,

- robbandanyaggal vagy robbantészerrel valé visszaéléssel,
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- l6fegyverrel vagy 18szerrel vald visszaéléssel,

- pénzmosassal,

- binszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
- bennfentes kereskedelemmel,

- piachefolyasolassal all 8sszefliggesben.

A pénziigyi intézmény a megkeresések teljesitése soran koteles az allamtitok és a szolgdlati
fitok védelmérdl széld jogszabalyban foglalt feltéieleknek megfeleld vedelmi intézkedéseket
megtenni.

{1) Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a pénzigyi intézmény Ugyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozé kiszolgaltathato
banktitok kért pontosan megjelélve kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a kbzokiratba, teljes bizonyito
erejli maganokiratba foglalas, ha az Ugyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénziigyi
intézménnyel torténd szerzédéskites keretében nydjtja,

b) e torvény a banktitok megtartasanak koételezettsége aldl felmentést ad,

¢} a pénziigyl intézmény érdeke ezt az lgyféllel szemben fennallé kivetelése eladasahoz vagy
lejart kbvetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

(2) Az (1) bekezdés b) pontjéban foglaltak alapjan a banktitok megtartésanak kitelezettsége nem
all fenn

a) a feladatkérében eljaré Orszagos Betétbiztositasi Alappal, Magyar Nemzeti Bankkal, Allami
Szamveviszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal, a Fellgyelettel, az  &nkéntes
intézményvédelmi és betétbiztositasi alapokkal, a kozponti kdltségvetési pénzeszkézok
felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszer(iségét ellenérzé Kormany altal kijelolt bels6
ellenéirzési szervvel, az eurdpai tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellendrzd
Furdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF), : '

b) a hagyatéki Ggyben eljaré kézjegyzdvel, valamint a feladatkbrében eliard gyamhatéségga1

¢} a csbdeljaras, felszamolasi  eljards, Onkormanyzati adossagrendezési eljaras, illetve
végelszamolas (gyében eljard vagyonfelugyelével, felszamoléval, pénzigyi gondnokkal,
illetve végelszamoldval,

d) a folyamatban levt bintetdeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés klegeszitéset végzo
nyomoz$ hatésaggal, lgyészséggel,

e) a bintetd-, valamint polgari tigyben, tovabba a cséd-, illetve felszamolasi eljaras valamint
tnkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birosaggal,

N a kilén torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a fitkosszolgélati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciégylijtésre felhatalmazott szervvel,

g) a féigazgatd eseti engedélye alapjan a torvényben meghatarozott feladatkdrében. eljard
‘nemzetbiztonségi szolgalattal,

h) a helyi dnkormanyzatok cimzett és céitdmogatasi rendszerérdl szolo 1992, évi LXXXIX. torvény
17. § (5) bekezdésében meghatarozott esetben a helyi onkormanyzatokért felelos
miniszterrel és az allamhaztartasért felelés miniszterrel, '

i) az adé-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellendrzese, valamint az ityen

* tartozast megallapité végrehajthaté okirat végrehajtasa, tovabbé a jogalap nélkdl felvett

ellatds 6sszegének megtériilése érdekében eljard addhatosaggal, vamhatosaggal, illetve
tarsadalombiztositasi szervvel,

j) birésagi végrehaijtasi eljarasban és a biroségi végrehajté 4ital lefolytatott kozigazgatasi
végrehajtasi eliarasban - ideértve az 1994. évi LIil. torvény 79/C. § (2) bekezdés alapjan a
kozos szamla nem adés tulajdonosénak nevére és cimére vonatkozé megkeresést is - eljaré
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12.

12.1.

végrehajtoval, valamint a birésagi végrehajtasi eljarésba a lakascéll allami tAmogatasokrol
- 5z6ld kormanyrendelet alapjan bekapesolddni szandékoz6 kincstarral,

k} a feladatkdrében eljard orszaggytilési biztossal,

) a pénzigyi kozvetitérendszer stabilitasardl szold torvény szerinti feladatkdrében eljard
allamhaztartasért felelés miniszterrel, a pénz-, tdke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felelds miniszterrel és az Eurdpai Kozosségeket 1étrehozd Szerzédés 87. cikk (1)
bekezdésének hatélya ala tartozé allami tamogatasok - az Eurdpai Kdzésségeket létrehozo
Szerzodés 1. mellékletében szerepld mezdgazdasagl iermékek elbdltitdsahoz és
kereskedelméhez nyUjtott tdmogatasok és az Eurdpai Mezdgazdasagi Vidékfejlesztési
Alapbol nydjtott thmoegatasek, valamint killdn jogszabalyban mas miniszter feladatkdrébe utalt
tamogatasok kivételével - versenyszempont( ellenérzésének hazai koordinalasaért felelts
miniszterrel,

m) lakascéll tamogatasok Igénybevételének és felhasznalasanak jogszeriisége céljabdl
feladatkérében ellendrzést végzd kincstarral

szemben e szerveknek a pénzligyi intézményhez intézeit irdsbeli megkeresése esetén.
{3) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha

a) az addhaiésag és a Felugyelet nemzetkézi szerzbdés, illetve egyittmikadeési megallapodas
alapjan, kilféidi hatésag irasbeli megkeresésének teljesitése érdekében irasban ker adatot a
pénziigyi intézménytél, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi hatosag altal alairt
titoktartasi zaradékot,

b)a hitelintézet az adozas rendjérél szold 2003. évi XCll. torvény 52. §-anak (8) bekezdése alapjan
szolgaltat adatot. :

(4) Az Irdsbeli megkeresésben meg kell jeldini azt az Ugyfelet vagy bankszamlat, akirdl vagy
amelyrél a (2) bekezdésben megjeldlt szerv vagy hatosag a banktitok kiadasat keri, valamint
a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a feladatkdrében eljard Felligyelet
vagy az MNB helyszini ellenérzést folytat.

(8) A (2) és (3) bekezdés szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat

kizérélag arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjeldlt.

(6) A pénziigyi intézmény az (1)-(3) bekezdésekben, valamint az 52. §-ban foglalt esetekben az
adatok kiszolgaitatasét - titoktartasi kotelezettségére hivatkozva - nem tagadhatja meg.

(7) A banktitok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben sem, ha

a) a pénzlgyi intézmény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2007, évi CXXXVI. torvényben (a tovabbiakban: Pmt.}
meghatarozott bejelentési kitelezetiségét teljesiti,

b) a magyar biiniildézd szerv, illetéleg a pénziigyi informaciés egységként miikodd hatdsag - a
Pmt.-ben meghatdrozott feladatkdrében eljarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas
alapjan kulfsidi bintldozé szerv, illetdleg kulfdldi pénzigyi informaciés egység frasbeli
megkeresése teljesitése céljabdl, ha a megkeresés tartaimazza a kulfoldi adatkers altal alairt
titoktartasi zaradékot - irasban kér banktitoknak mindsiilé adatot a pénzigyi intézménytol.

(8) A Felugyelet, valamint az MNB jogszabalyban, a peénzlgyi intézmény szamara el6irt
. adatszolgaltatas sorén is jogosult banktitokhoz jutni.

(9) A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a pénzigyi
intézmény az Eurdpai Unid 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szold torvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget

Kozvetit6i alvallalkozé igénybevétele

A Tarsasag jogosult harmadik személy, kdzvetitéi alvallalkozé kdzremiikddését igénybe venni, ha
ez a szerzédés teljesitése érdekében szikséges. A Tarsasag a kdzvetitdi alvallalkozoert ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. A kozvetitdi alvallalkozé killonésen az alabbi tevékenység
elldtasara jogosult: az (igyfél igényének részletes felmérése érdekében az Ugyféllel targyalhat,

Uzletszabdlyzat Bankarnet Kit. 12



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

alkuszi ajanlatok Ogyfél szaméra 6rténd 4taddsa, dokumentacié dsszeallitdsa. A
kozvetitbialvallalkozo . az alkuszi megblzdsi szerz6dés megkotésére nem jogosult. A
kozvetitbialvallalkozo és a Tarsasag kilon megbizasi szerz6désben szabalyozzak a kozvetitdi
alvallalkozok jogait és kitelezettségeit.

A hiteiszerzodésre vonatkozé kereskedelmi kemmunikacié

A hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié soran a Tarsasadg kerll minden olyan
megfogalmazast, amely a hitel elérhetSsége vagy koéltsége tekintetében téves varakozasokat
kelthet a fogyasztoban. A kereskedelmi kommunikacid sordn az informacionak kénnyen
olvashaténak vagy jol hallhaténak kell lennie. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéban a
teljes hiteldij mutaté értékét feltiinden, a rovidités feltiintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal
minden esetben meg kell adni. _

Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutatd értékén Kkiviil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, kéltséget -
vonatkozé szamadatot megjeldl, a kereskedelmi kommunikaciéban egyérteimiien, témoéren és
feltiinden, reprezentativ példaval bemutatva meg kell adni a kévetkezé adatokat is: a) a hitelkamat
mérteke és tipusa (régzitett hitetkamat, valtozd hitelkamat vagy mindketté), b) a hitel teljes dijaban
foglalt dij, jutalék, koltség és add, c) a hitel teljes Gsszege, d) a hitel futamideje, e) a teljes hiteldij
mutatd, f) termék ériékesitéséhez vagy szolgaltatas nyijtdsahoz kapcsolddd halasztott fizetés
formajaban nyudjtott hitel esetén a termék vagy szolgéitatds készpénzara és az énrész, valamint g)
a fogyaszto altal fizetendd teljes Gsszeg és a torlesztérésziet sszege.

Ha a jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacid a teljes hiteldij mutaté értékén kivil
hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideérive a dijat, jutalékot, kdltséget -
vonatkozé szamadatot megjeldl — a fenti 13.2. pont a)-e) és g) pontjdn tul -, a kereskedelmi
kommunikacioban egyértelmien, tdmdren és feltiinden meg kell adni a kévetkezdket is: a) a
hitelezé, a hitelkdzvetitd vagy a kézvetitsi alvallalkozo neve, b) tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy
a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzdlogjog, c) a torlesztbrészietek szama, valamint d)
devizaalapi hitel esetén figyelmeztetés arra vonatkozéan, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a fogyaszid altal fizetendd dsszeget.

A  kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ péidat a tajékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell. :

Ha a hitelhez kapcsolodd szolgaltatas (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerzddés
megkdtéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkdtéséhez szlkséges, és a hitelhez kapcsolods
szolgaltatds ellenszolgaltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikéacidban a
hitelhez kapcsolddd szolgaltatadsra vonatkozd szerzddés megkdtésének kotelezettségét is jelezni
kell egyertelmiien, tdmdren és feltinden, a telfes hiteldij mutatoval egyitt.

A Tarsasag a hitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikacidban kételes feltlintetrni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

Eljaras a Tarsasag engedélyének korlatozasa, felfiiggesztése illetve visszavonasa esetén

A Tarsasag minden (gyletfajta esetén kiteles haladéktalanul értesiteni  honlapjan
{(www.bankarnet.hu) az lGgyfeleket, ha a Tarsasag tevékenységi engedelyének részleges vagy
tefies korlatozasa, felfuUggesztése, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara kerul sor.

{Irdetszabélyzat Bankdmet Kit, 13



15. Zaro rendeltkezések

15.1. Az Uzletszabalyzatot az (Ogyfélforgalom szamara rendelkezésre &llo helyiségekben ki kell
fliggeszteni, elektronikus kereskedeimi szolgéltatds nyljtasa esetén az Ugyfél szamara
folyamatosan és kdnnyen elérheté modon elekironikus Gton is elérhetdvé kell tenni, lehetévé téve
az Ugyfé! szdmdara annak tarolasat és eldhivasat,

16.2. A Tarsasag sajat tevékenységével kapcsolatosan keletkezd ugyfélpanaszok okainak
kivizsgalasara, a panasziigyekkel kapcsolatos felelSsségre, a valaszadas maodjara, hataridejére, a
panasszal kapcsolatos kommunikéciés rendre vonatkozéan Panaszkezelései Szabdlyzatot tart
fenn, mely jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi.

MELLEKLETEK:

SZAMU MELLEKLET — Nyilatkozat ugyfél tajékoztatas megtorientars! (minta)

Il. SZAMU MELLEKLET - Altalanos téjékoztatd a hitelszerzédés megkotését megelézéen (minta),

.

o Melléklet az 56/2014. (X11.31.) NGM rendelet szerint
SZAMU MELLEKLET- A jelzaloghitelekrdl szolo aftalanos tajekoztatas tartaimi kévetelményei
{minta)

IV. SZAMU MELLEKLET- Fizetési szamidhoz kapcsolodd hitelkeret szerzédési tajékoztatd (minta)
V. SZAMU MELLEKLET- Alkuszi megbizasi szerzédés

Budapest, 2017. majus 19.

Bankarnet Befektetési és Tandcsadé Kit.

_ Vaczi Zséfia
Ugyvezetd igazgatd

Uzletszabalyzat Bankarnet Kit. ’ 14



I szamu meliéklet
NYILATKOZAT
- lgyfél taiékoztatas megtorténtérdl-
Alutirott |
Név: T
Székhelyflakcim:

TelefonSzam: e e

E-mail:

Szlletési idd, hely: e

CANVIANEVE: e .
Cégjegyzékszam/személyi igazolvany szam: ' PO PRPR

Jogi személy esetében az alair0 neve és tisztsége: L

a tovabbiakban: Ugyfél,

kijelentem, hogy a mai napon a Megbhizottél a pénziigyi szolgaltatas kozvetitést ( tovabbiakban:
szolgaltatas) megeléz6en lentebb megjeldlt kdzvetitdi alvallalkozon keresztiil az alabbi tajékoztatast

kaptam.

A szolgaltatas ellatdsa soran eljaré Kozvetitsi alvallalkozé:

Cégnév:

AdBGSZAM: e
Cégiegyzékszam: e SRR

Képviseli:

Email:
Tel:

1. TAJEKOZTATAS A VONATKOZO NGM RENDELET ALAPJAN'

A szolgéltatast a Bankarnet Befektetési és Tanacsadé Kft. (Bankarnet Befektetési és
Tanicsadé Korlatolt Felelésségll Tarsasag ( székhely és levelezési ¢im: 1055 Budapest,
Balassi Balint. utca 911, f&l em.4. Attila Gt 15. 2 em. 5., Cg. 01-09-945725, addszam:
22042195-1-41, Vaczi Zsofia lgyvezetd) (tovabbiakban: Megbizott) latia el, amely fliggetlen
pénzpiacl a!kuszkent az Ugyfél megbizasabél jar.
A Megbizott szerepel a feligyeleti hatosaga, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal a kozvetitékrdl
vezetett nyilvantartasban, amely a  www.mnb.hu a weboldalon a a
http:/falk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/keresofkereses alcim alatt ellendrizheté.
A Megbizott felel az Ugyfél felé a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenysége sordn okozott
karért. '
A Megbizott hiteltandcsadasi tevékenységet nem nyuijt.
A Megbizott pénziigyi szolgaltatas kdzvetitéséért kdzvetitdi dijat ktzarolag az Ugyfélto! fogadhat el,
melynek

o melynek dsszege az Ugyfél altal igényelt pénziigyi termék ( hitel, kblcson, pénziigyl Iizing)

. szerzG6déses dsszegének.......... %-a .

A Megbizott a szolgaltatast a megbizasi szerzédesben es az Uztetszabalyzataban meghatarozott
modon kételes és jogosult ellatni.
A Megbizottal kapcsolatos panasz esetén a Megbizott a Panaszkezelési szahalyzatanak
megfeleléen jar el (Panaszkezelési szabalyzat elérhett a www. bankarnet.hu oldalon). A Megbizott
vagy a fent megjeldlt (kozvetitsi alvéllalkozd) szolgéltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos
panasz esetén a fogyaszténak nem mindsald (gyfé! birésagi keresettel fordulhat a Megbizottal
szemben, mig a fogyasztonak mindsilé (maganszemély) lgyfél szdmara a panasz kedvezétlen
kezelése esetén a fogyaszté a Magyar Nemzeti Bankrol sz61d torvény szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet, mig a szerzddés Iétrejcttével, érvényességével, joghatdsaval és
megsz(inésével, valamint a szerzidésszegésse! és annak joghataséval kapcsolatos jogvita
rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen méltanyossagi kérelem esetén a Magyar
Nemzeti Bankrdl sz6ld torvény szerinti pénzigyi fogyasztdi jogvita peren kiviili rendezése
érdekében a fogyasztd Pénziigyl Békéltets Testlilethez fordulhat.

153/2016. ( XI1.21.) NGM rendelet a penzugyl szolgaltatast kozvetitt elozetes téjékoztatam kotelezettségének
altaldnos szabalyairdl



. Az Megbizott az Ugyfél szamara mas- pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésnek nem minésilé-
szolgaltatast nem végez, igy Megbizott az Ugyfél felé semmilyen jogcimen, semmilyen
tevékenység ellenértékeként nem tamaszt dij igényt (pénziigyl szolgaltatas kozvetitésnek nem
mindsilé tevékenységért sem).

Elfogadom, hogy az Megbizott szolgéaltatisanak igénybevétele esetén kiztem és az Megbizott kozott
jogviszony jén létre a megbizasi szerzédésben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott tartalommal.

Kijelentem, hogy a Megbizott a pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megel6z6en tajékoztatdsom
alapjan felmérte az igényeimet és a sziikségleteimet és ezt kdvetben a pénziigyi szolgaltatas
megkdtésének eldsegitése soran feltart és elemzett minden olyan lehetséges ajanlatot, amely a
céljaim elérésére alkalmas.

Jelen dokumentum alairasaval egyidejlleg az alabbi dokumentumokat atvettem:

o Az Uzletszabalyzat egy példanyat.

B Az Alkuszi ajanlatot az abban foglalt pénziigyi termékekhez kapcsol6dé, jogszabaly altal
kotelez6 tajékoztatast tartaimazo mellékleteivel egyiitt.

Ugyftél Megbizott

Cégnév:
Adészam:
Ceégjegyzékszam:
Képviseli:

Email:

Tel:

L



Il. szamu Melléklet

rr_rr

Altaldnos tijékoztatd a hitelszerzédés meghotését megeldzoen

1. Hitelezb/hitelkdzvetitd adatai

a hitelezd neve (cégneve)

. [néV]

levelezési cime

. fa fogyaszto dlral haszndlande cim]

telefonszama®

e-mail cime*

telefaxszdma

internet cime*

adott esetben a hitetkdzvetits neve (cégneve)

... fnev]

levelezési cime

... [a fogyaszté dital kaszralando cim]

telefonszama*

e-mail cime*®

telefaxszama*

internet cime™

* jelslt mez6k kitbhése nem kotelezd

Az _adott csetben” kifejezés szerepeltetése esetén a hitelezéinek kizdrélag akkor kell kitltenie az adott mezdit az adat

tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathatd, ha nem, a sort tordlni szilkséges,

A [...]-ban talathatd szoveg helyébe a vonatkozo adatokat sziikséges beirni,

2. A hitel lényeges jellemzdinek ismertetése

a hitel tipusa )

a hitel eljes Osszege | ...

a hitelszerzédésben szerepld hitel dsszege vagy a lehivhatd

Gsszeg felsd hatéra

a hitel lehivasanak feltételei | .

a hitel rendelkezésre bocsatasanak madja és idépontja

a hitel futamideje _

a torlesztdrészletek és elszamolasuk modja Onnek  az  aldbbi  fizetéseket  kell  teljesitenie:

i .. [a torlesztorészletek Gsszege, a torlesztdrészietek szdma, a

torlesztés gyakorisdgal
A hitelkamatok és minden egyéb cllenszolgaltatds - ideértve a
dijat, jutalékot é&s kblséget - fizetésének modja:

a fizetendd teljes Gsszeg | ... fo hitel telfes dsszege és a hitel teljes dfjaf

a toke, valamint a hitelkamatok ¢&s minden egyéb

ellenszolgaltatas, ideértve a dijat, jutalékot és kiltséget

adott esetben a termék érickesitéséhez vagy a szolgaltatds ...

nyljtasdhoz kapesolddd  halasztott fizetés formdjaban
nydjtott hitel esetén a termek vagy szelgéltatis megnevezése
¢és készpénzira

adott esethen a szitkséges biztositékok | ... fa sziikséges biztositék tipusa]
a hitelszerzddéshez sziikséges biztositékok jellemzbije

adott esethen | ..,

a torlesztb-részletek megfizetése nem  eredményezi

haladéktalanul a hiteldsszeg torlesziését

3.~ A hitellel kapesolatos el]cnszd]gé]tatés

hitelkamat vagy hitelkamatok

% .
... [rogzitett vagy vdltozo hitelkamat; utobbi esetén a kitndulo
referencia-kamatldb  mériéke; az egves hirelkamatok




idétartamaif

teljes hiteldij nmutatd
a hitel teljes dijanak arinya a hitel teljes Gsszepéhez éves
szhzaléksban kifejezve; a THM a killonbdzd ajanlatok
Ssszehasonlitasat segiti

(THM) |

%
.. fa veprezentativ példa valamennyi feltétele]

hitelszerzédés megkdtéséhez sziikséges
- biztositasi vagy
- egyéb kapesolddo szolgdltatasi szerzédés fennallisa ha a
hitelezés ¢ szolgdltatasok ellenszolgdltatisat nem ismeri,
azok a THM-ben nem szerepelnek

igenmem fha igen,
igen/nem fha igen, annak tpusaf ...

annak tipusaf ...

hitelkamaton kiviili minden ellenszolgiltatis, ideértve aj...

‘dijat, jutaickot, koltséget

adott esetben egy vagy tdbb fizetési szamla sziikséges a; ...

hitelszerzédés megkitéséhez

adott esetben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkOzhdz ...

kapcsolédé valamennyi jutalék, dij, koltség vagy egyéb
fizetési kitelezettség

adott esetben a hitelkamaton kivili
ellenszolgaltatds, ideértve a dijat, jutalékot, kbltséget

minden egyéb | ...

adott esetben a Thitelkamaton kiviili minden
ellenszolgiltatis - ideértve a dfjat, jutalékot, kbliséget -
modositasinak feltételei

egyéh | ...

adotr esetben kozjegyzdi dij

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési kitelezettség,
amely a szerzbdésben  vdllali  koielezetiség  nem
teljesitésébd] szarmazik a torlesztés elmulasztésa Onre
nézve komoly kovetkezményekkel jarhat (pl.: zdlogtargy
végrehajtasa) és megnehezithetik a hitelhez jutdst

A torleszibrészletek  megfizetésének  elmulasztisa  miatt
Onnek a kovetkezd fizetési kotelezettsége keletkezik: ... [uz
alkalmazands hitelkamat, valamint a késedelmi kamat]

4, Bgyéb jogi tdjékoztatas

elallasi jog fennallsa
Onnek joga van a hitelszerzddéstdl 14 napon beliif elallni

igen/nem

elbtorleszies
On bArmikor jogosult a hitel részleges vagy teljes
elotorlesztésére

adott  esetben az  cldtoriesztés  esetleges  kbltséged
az ecibtorleszies esetén a hitelezd Ontdl a kovetkezd
koliségek megtéritésére jogosult

.. fuz elétoriesziéssel kapesolatos koltségek megtéritését a
24. § rendelkezései szerint kell meghatdrozni]

a 14, § (4) bekezdése szerind
a hitelezének haladéktalanul és dijmentesen tijékoztatnia
kell Oni a hitelreferencia-szolgiltatds igénybevétele soran
toiténd  adatatadds  eredményérfl, ha a  hitelezd a
hitetreferencia-szolgiltatds igénybevétele alapjin Onnel
nem kivan szerzodést kotni, Nem terheli e kotelezettség a
hitelezét, ha a tajékoztatasi kotelezettséy teljesitését torveny
vagy az Eurépai Uni6 4ltalénos hatalyd, kizvetlenill
alkalmazando jogi aktusa kizérja

tajekoztatas { ..

hitelszerzbdés tervezetének egy példanydhoz wvald jogl..

Onnek joga van ahhoz, hogy a hitelezd a hitelszerzodés-
tervezetének egy példanyat dij-, koltség- és egyéb fizetési
kitelezettség mentesen - rendelkezésére bocsassa
nem terheli e kotelezettség a hitelezGt, ha a hitelezd Onnel
nem kivan szerzdést kotn

adolt esetben ezen tAjékortatds érvényességének iddbeli
korlatozdsa '

Ez a tdjékoztatss ...-t6l ...-ig érvényes.

5. Adott esefben a tavériekesités keretében kotoit hitelszerzddések esetén nytijtandd kiegészitt tajckoztatis

a hitelezd a fogyaszi6 lakéhelye szerinti tagallambeli
képviseldjének neve (cégneve)

.. [név]

levelezési cime

.. [at fogyasztd altal haszndlandd cim]

telefonszama*




e-mail cime*

telefaxszima™

internet cime*

a hitelezd cégjegyzékszama vagy birdsagi nyilvintartisba i ... feégiegyzékszam vagy bivésdgi npilvéniartisba  vételi
vételi szama szdmf

a hitelezd tevékenysépét engedélyezd feliigyels hatbsag

az elallasi jog gvakorlasa - faz elallasi (felmondisi) jog gyakorldsdnak feltételeirdl,
médidrdl és joghtvetkezményeirdl: tovdbbd arrél a cimrdl
(elektronitus levelezési cimrdl, telefaxszimrol), amelyre o
Jogyasztonak eldllasi (felmonddsi) nyilatkozatdt killdenie kell]

a szerzOdés létrejottét megeldzd iddszakban a hitelezé 4ltal i ...
alkalmazando jog

jogvilasztds, tovabbd kizdrdlagos hataskor, illetékesség | ... [vonathozo szerzddési rendelkezés meghatdroidsal
kikbtése .

nyelvhasznélat .. faz  eldzetes rdjdkoztards nvelvérdl, a  szerzddéshorés
nyelvérdl, tovdbbd a szerzddés hatdlya alatt a fogyaszttval
valé  kapesolattartds - a  fogyasztoval  egyetértésben
megallapitott - nyeh]

szerzédéshdl eredd  jogvitdk peren kivili rendezésére ...
rendetkezésre 4llo olyan lehetfség, amelynek a hitelez
alaveti magat-

Melléklet az 56/2014. (XI1, 31.) NGM rendelethez
1. téblézat '

A torleszt6részletek rendszeres jOvedelemhez viszonyitott arinysnak vérhatd véltozdsa a
rendszeres jévedelem, valamint a kamat véltozasanak fliggvényében

A hitel tipusa ... A hitel dsszege ... (forint/deviza) A hitel futamideje ... (hénap)
A hitel kamata .... ‘
Kamat emelkedése
Rendszeres jévedelem valtozasa : 0,0% 1,0% 2.0% 3,0%
-30% valtozas ... forint/deviza ..%.
. .. forint/deviza
-20% valtozas ... forint/deviza Y%

.. forint/deviza

-10% valtozas

0% valtozas

+10% valtozds

+20% valtozas

+30% valtozés

2. tiblazat

Deviza alapt hitelszerzédés arfolyamkockazata

A hitel kamata ... A hitel futamideje .... (hénap)
A torlesztbrészlet varhatd valtozasa
Kamat emelkedése Forintgyengiilés
0% 10% 20% 30%
0,0% % ....... forint :
1,0% % forint
2,0%




3,0%

111, szamu Melléklet

A jelzdloghitelekril s7016 dltalinos tdjékoztatis tartalmi kivetelm ényei

1. A hitelezével kapesolatos adatok:

I.1. a hitelez6 neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkdzvetitd, kézvetitsi alvallalkozé neve (cégneve) és cime (székhelye).

2. A jelzaloghitellel kapesolatos adatok:

2.1. felhasznéléasi célok, amelyre a hitel fordithatd,

2.2. a jelzéloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetdsége, hogy mds tagallamban is Iehet,

2.3. a hite] [ehetséges futamideje, '

2.4. a hitelezd dltal kinalt jelzdloghitelek tipusai, fix kamatozést, referencia-kamatldbhoz kotot vagy
kamatperiédusokban rdgzitett, a kamatozds jellemzdinek révid ismertetetése beledrtve a fogyvasztot érinié
hatdsokat; alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy kamatfeldr-valtoztatisi mutatd,

2.5. forinttd] eltérd devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esethen atvaltaskor jelentkezt
kdvetkezményei a fogyasztéra nézve, '

2.6. egy reprezentativ példdval a hitel teljes dsszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto dltal fizetends teljes
Gsszeg €5 a teljes hiteldii mutato,

2.7. a hitel teljes dijédba bele nemn szdmitott tovabbi kéltségek ¢s dijak, ha van ilyen,

2.8, az eldtorlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.9. a hitelez6 altal kindlt torlesztési lehetdségek, belesrtve a torlesziérészletek szamat, Gsszegét és a
torlesztés gyakorisdgat is, '

2.10. a fedezetiil szolgalé ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az ériékelést és a fogyasztot
ezzel kapesolatban milyen kéliség terheli,

2.11. azok a kapcsolédo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasziénak igénybe kell vennie a hitel felvételéhez
vagy a meghirdetett feliételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetéség annak feltiintetése, hogy a kapcsolodo
szolgdltatasokat a hitelez6tol eltérd szolgaltat6té] lehet megvenni, illetve a kapcsolddé szolgaltatas kiilén
szerzodéses jogviszony létrejottéhez kotoit-c, ' :

2.12. altalanos figyelmeztetés a hitelszerzédés be nem tartasanak lehetséges kovetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapesolodo addkedvezményre és egyéb dllami timogatisra vonatkozo
altaldnos tdjékoztatas, illetve tdjékoztatds arrdl, hogy hol lchet tovabbi felvils gositist kapni,

2.14. a hitelbirdlat idétartama, _ _

2.15. adott esetben, példiul ha a fogyasztd 4ltal fizetett részletek nem eredményezik haladéktalanul a
hiteldsszeg tGrlesztését, hanem a hitelszerz6désben, vagy ahhoz kapcsolddd megéllapodésban meghatérozott
idiszakokban és feltételek szerint t6keképzésre forditjak, egyértelmil €s tomdr tdjékoztatas arrdl, hogy a
hitelszerzéddés  feltételeinek betartdsa nem eredményezi automatikusan a hitel teljes Osszegének
visszafizetését.

A jelziloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tijékoztatds Jormdja

Bevezetd szdveg

Ez a dokumentum [aktudlis dAtum]-4n/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On altal ezid4ig megadott adatok és a Jelenlegi pénziigyi piaci feltételek alapjan késziilt.
Az alébbi tijékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb kéltségek kivételével [érvényességi datum]-ig
érvényes. .

Ezt kdvetden a piaci feltételek fliggvényében valtozhat. )

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelez6 neve)-t arra, hogy hitelt nyijtson Onnek,

1, Hitelez6

[Név]




[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezé) [E-mail cim]

{Nem kételez) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kételezd) [Kapesolattartd személy/pont] .

.| (Adott esetben tajékoztatas arrél, hogy hiteltanicsadds igénybe veheté-e:) [(Igényének és korillményeinek
criekelése alapjan ezt a jelziloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az adott jelzdloghitelt. Egyes

kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tijékoztatjuk az adott jelzaloghitel feltételeirsl, hogy On

dénthessen,)]

2. (Adott esetben): Hitelkézvetits

[Nev]

[Telefonszdm]

[Levelezési ¢im]

(Nem kételez8)[E-mail cfm]

(Nem koételez§) [Fax]

(Nem kételezd) [Internetcim]

(Nem kételez8) [Kapesolattarté személy/pont)

(Adott esetben [tajékoztatds arrol, hogy hiteltandcsadds igénybe vehett-¢)

[(Igényének és koriilményeinek érickelése alapjin ezt a jelzaloghitelt ajantjuk Onnek /Nem ajanljuk Onnek
az adott jelzdloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tdjékoztatjuk errsl a jelzaloghitelrs],
hogy On donthessen, )]

[Dijazas]

3. A hitel 8 jellemzsi

A hitel sszege és pénzneme: [6sszeg][pénznem]

(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.

{Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott dsszege valtozhat.

{(Adott esetben) Példdul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-hiz képest 20%-kal
gyengiil, akkor az On 4ltal felvett hitel Osszege [forint §sszeg]-re ndvekedne, Az Osszeg azonban még ennél
magasabb is Iehet, ha a forint drfolyama tbb mint 20%-ka] gyengiil a hitel devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb osszege [forint Osszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitel8sszeg eléri a [forint Gsszeg]-t.

(Adott esetben) Lehet8sége Jesz [az idegen pénznemben felvett hitel tjratdrgyalasdnak joga vagy a hitel
[adott pénznem)]-ra/re valé dtvéltasanak a Joga és feltételei]

A hitel futamideje: ffutamidé]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandé kamatl4b tipusa]

Az On altal fizetends teljes dsszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitelsszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [dsszeg]-et kell visszafizetnie,

{(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott t6ketorlesztésii hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd Osszeg]-et kell fizetnie.

(Adott esetben) Ennek a t4jékoztatasnak az clkészitéséhez az ingatlan értékét [Osszeg]-nak/nek tekintettiik.
(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva [ardny] vagy
A példaként szerepld sszeg felvételéher sziikséges minimalis ingatlanérték [Osszeg]

(Adott esetben) [Fedezet] '

4. Kamat és epyéb kéltségek _

A teljes hiteldij mutaté (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kiilénbdz6 ajantatok dsszehasonlitsat szolgdlja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az aldbbiakat tartalmazza:

Kamatléb [a kamat mértéke szazalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlgb és a kamatfelar szazalékos
mértéke]

[A THM egycb Gsszetevdi]

Egyszer fizetendd koltségek




(Adott esetben) A jelzalogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a szamitas
alapja.] Rendszeresen fizetendd koliségek

{Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozo feltételezések alapjan keriilt kiszamitésra.

(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] viltozé kamatlabi hitel, a mindenkori THM
eltérhet az el6bbiekben meghatarozott THM mértékét8l, ha a hitel kamatidba valtozik. Példdul amennyiben a
kamatlab [a személyre sz416 téjékoztatas kitiltési utmutatéjaban bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne,
a THM [a forgatokdnyvnek megfeleld szemléltets THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) Téajékoztatjuk, hogy a
bemutatott THM azzal a feliételezéssel kertilt kiszamitdsra, hogy a kamatlab a szerzédés teljes id6tartama
alatt a kezdeti idészakra rigzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az alabbi kéltségek nem ismertek a hitelezd szdmara, ¢s igy azokat a THM nem foglalja
magaban;

[Koltségek]

(Adott esetben} A jelzélogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjik, tdjékozédjon az ehhez a hitelhez kapcsolodé minden egyeb illetékrél és kaltségrol.

5. A térlesztések gyakorisdga és szama

A _ torlesztések gyakorisaga: [gvakorisag]
A torlesztések szdma: [szam)] ,

6. Az egyes tirlesztérészletek dsszege

[8sszeg|[pénznem]

Az On jévedelme véltozhat. Kérjiik, gondolja 4t, hogy a jévedelme csdkkenése esetén is képes lesz-e
torleszieni a [gyakorisig) részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnck egy része] halasztott téketirlesztést hitel, Onnek kiilsn kell
gondoskodnia arr6l, hogy a jelzaloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennalld [a halasziott
toketdrlesztési hitel dsszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltlintetett tériesztérészleteken felil
fizetendo esetleges tovabbi 6sszegekrdl sem. :

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata véltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On altal
fizetendd torlesztorészletek dsszege ndhet vagy csdkkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a személyre szol6
tajékoztatds kitdltési dtmutatdjaban bemutatott forgatdkonyv]-ra/re emelkedne, az On altal fizetendé részlet
[a forgatokdnyvnek megfeleld twrlesztérészlet dsszegel-ra/re néne.

(Adott esetben) Az On altal fizetendé vsszeg foriniban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-ban/-ben eltérd
lehet. \

(Adott esetben) Az On altal fizetendd 8sszeg az egyes [gyakorisdg]-ban/-ben [forintban kifejezett maximalis
dsszeg]-ra/re névekedhet,

(Adott esetben) Példédul amennyiben a forint 4rfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-héz képest 20%-kal
gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisdg]-ban/-ben [forintban kifejezett Gsszeg]-val/vel tobbet kellene
torlesztenie. Az On éltal fizetendd dsszegek ennél magasabbra is emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénznemej-ban/-ben megallapitott térlesztérészleteinek a(z) forintra valé
atvaltasahoz alkalmazott 4rfolyam a(z) [az drfolyamot kiszzétevé intézmény neve] dltal [datum]-4n/-én
kézzétett devizadrfolyam, vagy pedig a kiszdmitas [ddtum]-an/-én a [a referenciaérték vagy a kiszdmitdsi
médszer] alkalmazasaval t6rténik. ,

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapesolt megtakaritdsi termékekrdl és a halasztott kamatfizetdsii

hitelekr6l]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablzatban a [gyakorisag] fizetend$ dsszeg tathato.
A torlesztérészletek ([a megfeleld oszlop szdma]. oszlop) a fizetendd kamat ([a megfeleld oszlop szdmal.
oszlop), adott esetben a fizetendd toke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) és adoit esetben az egyéb
koltségek {[a megfeleld oszlop szdma). oszlop) Gsszegébdl 4llnak. (Adott esetben) Az egyéb koltségek
oszlopban szerepld koltségek [kolségek felsorolasa]-hoz/-hez/-hiz kapcsoiddnak. A fennmaradd t6ke ([a
megfeleld oszlop szimal. oszlop) az egyes torlesztérészietek utdn még torlesztendd hitelsszeg.
[Téblazat] :

8. Tovabbi kételezettségek

A fogyaszténak a kovetkezd kitelezetiségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a dokumentumban
ismertetett feltételekkel Juthasson hitelhez:
[Kotelezettségek]




.....

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a_dokumentumban ismertetett hitelféltételek {a
kamatlabat ig beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz  eleget e kételezetiségeknek.
(Adott esetben) Felhiviuk figyelmét, hogy ha késébb eldll a hitelhez kapcsolods barmely kapcsoloda

szolgaltatis igénybevételéts], az az alabbi kdvetkezményekkel Jjérhat:
[Kévetkezmények]

9. Elbtorleszids

On jogosult a hitel részleges vagy teljes elbtorlesztésére.
{Adott esetben) [Feltételek)

(Adott esetben) Elstoriesztési dij: [az Osszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas modja]
(Adott esetben) Amennyiben a hite] el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapesolatot veliink, hogy
pontosan megaliapitsuk az el6torlesztés idBpontjaban esedékes elétorlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [T4jékoztatas a fedezeteserérél/a szerzoédés atruhazasrél] OGnnek lehetbsége van ezt a hitelt
mas

[hitelez6hsz] [vagy] fingatianra] atvinni.[Feltételek]
(Adott esetben) Nings lehetGsége ezt a hitelt mas  [hitelez6hoz] [vagy) [ingatlanra]  Atvinni,
(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyardzat a személyre sz616 tajékoztatds kitoltdsi utmutatéjiban felsorolt
tovabbi elemekrél, ¢s - valaszthatd jelleggel - a hitelezd részérg] a hitelszerzédés részeként kindlt, a
megeldz0 szakaszokban nem emlitett egyeb elemekrol].

11. A fogyaszté egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérsl sz616 dontéshez. Miutan kézhez kéipta a
hitelszerzédés tervezetét a hitelez6tél, csak 3 nap eltelte wtin fogadhatia el az ajénlatot,
(Adott esetben) Onnek [az elalldsi idészak kezdete]-tol/-t6] szdmitva [az elallasi idészak hossza) beliil joga

van elallni a megallapodistsl. [Feltételek] [Eljaras]
(Adott esetben) Az elalias jogét elveszitheti, amennyiben az elallasi idészak alatf e hitelszerz6déshez
kapcsolédo ingatlan{ vésarol vagy érickestt,

(Adott esetben) Ha gy dont, hogy & [a hitelszerzodést crintd] eldllds jogaval, kérjik, ellendrizze, hogy
tovdbbra is vonatkoznak-s Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez k6i6d6 kapcsolddo
szolgaltatésokhoz] kapcsolddo egyéb kotelezetiségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a belss kapcsolattarté pont és az eljdrasra
vonatkozo infonnéciéforrés].
(Adott  esetben) A panasz  kezelésére rendelkezésre &l id6 legfeljebb  [idétartam].
[Amennyiben a panasza helyben nem rendez6dik az On szdmara kielégit6en,] a kévetkezd szervezetekhey is
fordulhat: Pénziigyi Békeéltets Testiilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet a FIN-NET halézattal,
amelytdl etkérheti az On orszagaban ezzel egyenértékii szerv adatait,

13. A hitelhez kapcsolédo kitelezettségeknek vals nem megfelelés kévetkezményei a fogyaszidra nézve

fA nem megfelelés tipusai]
[Pénziigyi és/vagy jogi kovetkezmények]
Amennyiben nehézségei tamadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban, kérjiik,
mieldbb  keressen  meg minket, hogy megfelels megoiddst  taldljunk . a problémara,
(Adott esetben) A részletfizetések elmaraddsa esetén otthona végsé esetben végrehajtds ala keriilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) (A hitelszerzédésre alkalmazandd jogl.
(Amennyiben a hitelez6 a szemelyre sz6l6 téjékoztatas nyelvétsl eltérs nyelvet kivan hasznalni) Az
informacidkat és a szerzédési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsétani. A hitelszerzédés
idGtartama  alatt az On  hozzdjsrulésaval [nyelv] nyelven kivénunk Onnel kapesolatot tartan;,
{A hitelszerz6dés tervezetében régzitett irdnyado jog)

15. Feliigyelet

A hitelezd a  Magyar  Nemgzeti Bank, hitp://www.mnb.ny/ felligyelet  ala fartozik,
[ (Adott esetben) A hitelkézvetits a Magyar Nemzeti Bank, http://swww.mnb.hu/ feliigyelet al4 tartozik, '




IV, szamu Melléklet

Figetési szidmidhoz kapesoldds hitelkeret szerzddesi tijékoztate

L, Hitelezéi/hitelkizvetits adatai

| [nev]

a hitelezd neve (Icégneve)

levelezési cime

- [0 fagyaszic dital haszndlands cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszdma

internet cime*

adott esetben a hitelkdzvetitd neve {cégneve)

. [név]

levelezési cime

- fa fogvaszté dlial haszndlands cim]

telefonszama*

e-mail cime*

telefaxszdma*

internet cime*

* jelblt mez6k kitdltése nem kistelezd

| Az ,adott esctben” kiftjezds szerepeltetése esetén a hitelezének kizdrol
tekintetében, ha az a hitelre vonatkoztathato, ha
Al..J-ban talathaté szOveg helyébe a vonatkozo adatokat szikséges beirni,

ag akkor kell kitdltenie az adott mezdt az adat
nem, a sort t6r6Ini sziikséges,

2% A hitel Iényeges jellemzéinek ismertetése

a hitel tipusa

a hitel teljes Osszege ! ...
a hitelszerzédésben szerepl hitel Osszege vagy
a lehivhaté dsszeg felsé hatara

a hitel futamideje

adott esethen Ont a hitelez6  barmikor
felszolithatia 4 hitel teljes  Ssszegének
visszafizetésére

3. A hitellel kapesolatos ellenszolgditatas

hitelkamat vagy hitelkamatok L%
- [Fgzitett vagy véilozsé

hitelkamar; wtdbbi esetén o kitndule referencia-

kamatldb mértéke; az egyes hitelkamatok iddtartamai]

teljes hiteldij mutaté (THM)!..%
a hitel telies dijanak arinya a hitel teljes
Osszegéhez éves szdzalékdban kifejezve; a
THM a kiilonbézd ajanlatok dsszehasonlitasat

segiti

« {a reprezentativ példa valamenn i feltétele]

adott esetben a hitelkamaton kiviili minden
egych  ellenszolgaltatds, idedrtve g dijat,
Jutalékot, kbltséget, és azok médositasanak
feltételei

ellenszolgaltatis.]

w [A hitelkamaton kivitli minden egVéb, a szerzgdés megkiitésétdl fizetends

késedelmi kamat, vagy egyéb olyan fizetési
kotelezetlség, amely a szerzidéshen véllalt |

fizetési

A torlesztérészletek megfizetésének elmulasztdsa miatt Onnek a kovetkezs

kdtelezettsége

keletkezik: i




E kitelezettség nem teljesitésébl szarmazik

E - [tz alkalmazands hitelkamar, velaming a késedelmi kamat]

4. Egyéb jogi taickoztatas

hitelszerz6dés felmondésa

- [a felmonddisi jog gyakoridsdnal Jeltéielei, médja]

a hitelezének haladékialanyl &s dijmentesen
tdjckoztatnia kel Ont a hitelreferencia-
szolgaltatds  ipénybevétele  soran torténd
adatdtadds eredményérsl, ha a hitelezd a
hitelreferencia-szolgaltatss igénybevétele
alapjdn Onnet nem kivan szerzédést kotni, Nem
terheli e kistelezettség a hitelezdt, ha a
 tdjékoztatdsi kitelezettség teljesitését tirvény
vagy az Eurdpai Unid altaldnos hatdbys,
kizvetlentil alkalmazands Jjogi aktusa kizérja

a 14, § (@) bekezdés szerinti tdjékoztatds | ...

adott esetben ezen t4
idébeli korlatozasa

¢koztatds érvényességének

Ez a tdjékoztatds .. -t6 «.~ig érvényes.

5. Adott esetben a tavertékesiids keretében kato

tt hitelszerzddések esetén nytijtandd kiegészitd thidkoztatas

(& hiteleznek a fogyaszto lakohelye szerinti
tagdllambeli képviseldjének neve {cégneve)

. [név]

¢cime

- fa fogyaszié dltal haszndlands cim]

telefonszama*

e~mail] cime*

telefaxszéma™*

internetcime™

2 hitelexd cégiegyzékszima vagy birdsagi
{nyilvantartisba-vételi szama

- [eégfegyzékszam vagy birdsdgi nyilvantaridsba vételi szctm]

hatdsag

a hitelezd tevékenységét engedélyezét feligyels | .,

az elallasi jog gyakorlasa

Onnek 14 naptari napon beli] Jjoga van elglini
a hitelszerz6déstol,

[... [az eldlldsi (Felmonddsi) Jog gyakoridsanak feltételeirsl, modfdreé
Jogkivetkezményeirdi; tovabbe arvgl o cimrdl (ele
telefaxszdmrol), amelyre a Jogyaszidnak eléiidsi

kitldenie kell]

! ds

ktronikis levelezési cimprdl
(felmondasi) nyilatkozaiit

hitelezd altal alkalmazandd jog

a szerzbdds létrejottét megelézé idészakban a

Jjogvalasztds, tovabba kizérélagos hataskér,
illetékesség kikotése

.. [venatkozo szerzidési rendelkezés meghatérozasal

- [az elézetes tdjékoziatis ny

szerzGdéskités nyevérdl, tovabbd a szerzddés hatdlva alatr a fogyaszt
vals kapesolattartas - o Jogyaszidval egyetértdsben megdilapitots - nyelv]

oval

szerz0désbol  eredé  jogvitak peren  kiviili
rendezésére rendelkezésre 4116 olyan lehetéség,
ramelynek a hitelez6 alaveti magat




ALKUSZIMEGBIizZAS] SZERZODES

amely létrejstt egyrészrsi
Név / sziiletési néy:
Anyja neve:

Személyi igazolvanyszam:
Addazonosité jele: '
Foglaikozas,
Telefonszam,

Lakcim:

email cim:

Cég esetén:

cégnév:

székhely:

emailcim:

telefonszam:

képvisel:
mint megbizé (a tovabbiakban: Megbizo), masrészrél a

Bankarnet Befektetési és Tanacsado Kit {székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 9-11 fél em
4.) cégjegyzékszam: 01-09-945725, addszam: 22942195-1-41, képviseli: Vaczi Zséfia igyvezetd),

mint megbizott (a tovabbiakban: Megbizott) (a Megbizé &s g Megbizott a tovabbiakban
egylittesen: Szerzédé felek) kézbtt, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek meliett:

1. Szerz6dé felek rogzitik, hogy a Megbizott penzigyi szolgaitatasok kézvetitésével foglalkozé
gazdasagi tarsasag, mely a hitelintézetekrsl és 2 pénzigyi vallalkozasokrél szolo, 2013,
eVICCXXXVIL. térvény { tovabbiakban: Hpt) 3. § (1) bekezdésének i) pontjgban foglait pénzigyi
szolgaltatas kdzvetitési tevékenységet ( a jelzaloghitel kbzvetitsi tevekenységre is kiterjedSen) a Hpt.
10.§ (1) bekezdés bc.) pontja alapjan filggetien kézvetitsi, alkuszi tevékenységkeént folytat.

2. A Megbizott feliigyeleti hatéséga a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.
39, www.mnb.hu). A Megbizott fellgyeleti engedélyének szama: EN-[-645/2011. jelzaloghitel
kozvetitsi tevekenységre pénzpiaci alkuszként: ... . . .

3. A Megbizd megbizza a Megbizottat alkuszi tevekenység ellatasaval Ft, azaz
-0sszegl személyi kdlcson, hitelkartya, lakossagi jelzaloghitel, vallallati hitel,
pénziigyi lizing, mint peénziigyi termékkel ( tovabbiakban peénziigyi termék vagy hitel) kapcsolatos
ajanlat készitésével és lgyintézésével, melynek keretében Megbizott a pénziigyi termek
kivalasztasara, megkstésének eldsegitésére iranyulo tevékenységet végez, amely nem terjed ki az
tgyfél nevében, javara tortens kockazatvalialasra, {megfelels pénziigyi termék alahuzandé ).

Megbizé jelen szerzédés 1. szamu meligkletét képezd nyilatkozatavai igazolja, hogy a Megbizott a
jelen szerzédés megkotését megelézéen az abban foglaltakkal kapcsolatosan tajékoztatta.




4. A Megbizott vallalja, hogy a jelen megbizasi szerz6dés és a Megbizé altal rendelkezésre bocsatott
informaciok atapjan elemzé és piacfeiméré tevékenyseget végez pénziigyi szolgaltatok altal kinalt, a
piacon elérhetd finanszirozasi konstrukciok vonatkozasaban. Ennek keretében felméri g Megbizo
igenyeit és sziikségleteit, valamint -azokat az indokokat, amelyek a Megbizott altal adott tanacsot
alatamasztjak. A’ Megbizott a pénziigyi szolgaltatas megkotesenek elbsegitése soran feltar és elemez
minden olyan lehetséges ajanlatot, amely a Megbizo céljainak elérésére alkalmas. A Megbizott

elemz6 tevékenysége eredményeként a penzigyi szolgaltatoktol beszerzett informaciékrol, a Megbizé

feltételeirdl.

5. A Megbiz6 az Alkuszi Ajanlatnak és mellékieteinek atvételét, illetve az abban foglaltak tudomasul
vetelét és elfogadasat az Alkuszi Ajanlat alafrasaval igazolja),

6. A Megbizdé megbizasi dijat kételes fizetn a Megbizott részére, amennyiben az Alkuszi Ajanlatban
szerepld barmely konstrukciot elfogadjia és az abban szerepld  konstrukgcio barmelyike
vonatkozasaban sikeres igénylést nyiijt be az adott penziigyi terméket (hitelt, kélcsont, pénzigyi
iizinget) nyljté pénziigyi intézményhez. Sikeres igénylésnek mindsiil, ha a Megbizd az igényelt

Megbizott a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitsi dijat kizérélag a Megbizétél fogad el.

Megbizott pénzigyi szolgaltatas kozvetitésnek nem minésilé egyéb szolgaitatast ( Un. egyéb
szolgaltatast) nem végez.

Amennyiben a Megbizd nem nyljt be igénylést az alkuszi ajanlatban foglalt barmely pénziigyi
szolgaltatas vonatkozasaban, Ugy a pénziigyi szolgaliatas kézvelitési (alkuszi) tevékenység nyljtasa
a Megbizo felé dijmentes.

7.
A megbizasi dij alapja a Megbizé és az adott pénziigyi terméket ny(jto penzilgyi intézmény kézéit
letrej6tt szerz6dés targyat kepezé 0Osszeg ( tovabbiakban: szerzédsit dsszeq).

A megbizasi dij mértéke a szerzédett 0sszeg ....%-a. , melyet a Megbizé az Alkuszi Ajanlatban
szerepld pénziigyi intézménnye! kétott kéicsén, illetve hitelszerzédés/ lizingszerzédés vagy egyéb
szerz8deés megkotését kdvetden harom munkanapon belill kiteles a Megbizott javara megfizetni a
Megbizott OTP Banknal vezetett 11701004-20243139 szamt bankszamlajara teljesitett atutalassal.

A megbizasi dijra a Megbizott jogosultta valik, ha a Megbizé részére az Alkuszi ajanlatban szerepls
pénzintézet barmelyikével a Megbizé 12 hénapon belil az ajaniat szerint szerzédast ket, fuggetlenal
attdl, hogy a Megbizé és a Megbizott kdzdtt az ajanlatok atadasat kévetden a megbizasi szerzédes
fennail vagy megsz(inik ( akar a Megbizé felmondasa miatt).

8. A Megbizé a jelen szerzédés alalrasaval felmenti a vele szerzédést kot pénziigyi intézményt, mint
harmadik felet a Megbizéra vonatkozé bank- és Uzleti titok megérzésére vonatkozé kételezettsége
aldl. A Megbizott kitelezettséget vallal arra, hogy a megbizas soran a Megbizé személyére, adataira,
vagyoni helyzetére vonatkozéan tudomdasara jutott informacickat - idébeli korlatozas nélkil — Uzleti
titokkent megérzi. A Megbizott kijefenti, hogy a megbizas soran tudomasara jutott informaciékat
harmadik fél részére nem adja 4t és azokat kizardlag a jelen szerzddés szerinti megbizas teljesitése
erdekében hasznaija fel.




9. Szerzédé felek rogzitik, hogy jelen szerzédest barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli
nyilatkozattal azonnali hatéilyal felmondhatja. :

10. A Megbizott pénzigyi szolgaltatas kdzvetitdi,tevékenysége keretében a Megbizénak okozott
karért felelésséggel tartozik {ide értve kiildnosen a téves tanacsadéasér, az iratok &s a nyilatkozatok
kesedeimes tovabbitasaért vals felelésséget).

11 Szerz6ds felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Megbizott
Uzletszabalyzata és a Polgari Térvénykonyv és a Hpt. szabalyai iranyadsk.

A jelen, 11 pontbél &lle és 2 példanyban készilt megbizdsi szerzédést a Szerzédé feiek, mint
akaratukkal mindenben egyezdt, jovahagyolag irjak ala. A Megbizé és a Megbizott alafrasukkal
igazoligk, hogy e szerz6dés egy-egy, mindkét fél aital alairt peldanyat atvették.

Szerzédaskotés helye és iddpontja: Budapest ...

Melléklet:
1. Nyilatkozat (rqyféltaiékoztatas meglidriéntérs!
2. alkuszi ajénlat és melléklete

Megbizé Megbizott
Bankarnet Kift.
Képviseli: Vaczi Zséfia lgyvezett




NYILATKOZAT

- lgyfél tajékoztatas megtérténtérsl-

Aiulirott
NSV
Székhelyflakeim:
Telefonszam:
Bmalls
Sziletésiids, hely: e,
Anyja neve: : T
Cégjegyzékszam/személyi igazolvany szém: .............................................
Jogi személy esetében az alairé neve és tisztsége: ...
a tovabbiakban: Ugyfél,

kijelentem, hogy a mai napon a Megbizottél a pénziigyi szolgaltatas kozvetitést (_tovébbiakban:
szolgaltatds) megel6z6en lentebb megjeldlt kozvetitdi alvallalkozdn keresztiil az alabbi
tajékoztatast kaptam.

A szclgaltatas ellatasa soran eliaré Kozvetitéi alvallalkozé:

Coanév:

Adészam: L T TR
Cégjegyzékszam: ...................
Kepviseli:
Emait: ..................................

Teb e

1. TAJEKOZTATAS A VONATKOZO NGM RENDELET ALAPJAN'

1532016. ( X11.21.) NGM rendelet a pénziigyi szolgéitatést kozvetitd eldzetes tajékoztatasi kﬁtélezettségének
altalanos szabalyairél '




. A szolgaltatdst a Bankarnet Befektetési és Tanacsadé Kft. (Bankarnet Befektetési és
Tanacsadé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag ( szekhely és levelezési cim: 1055 Budapest,
Balassi Balint utca 9-11. fél em.4. Attila Gt 15. 2 em. 5., Cg. 01-09-945725, addszam:
22942195-1-41, Vaczi Zsofia Ggyvezett) (tovabbiakban: Megbizott) Iatja el, amely fuggetlen
pénzpiaci alkuszként az Ugyfél megbizasabél jar.

) A Megbizott szerepel a felligyeleti hatésaga, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) aftal a
kozvetitbkrél  vezetett nyilvantartdsbhan, amely a  www.mnb.hu weholdalon
hitp://aik.mnb.hu/bal menu/piaci szereplok/kereso/kereses alcim ellenérizhetd. _

. A Megbizott felel az Ugyfél fels a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenysége soran
okozott karért.

A Megbizott hiteltanacsadasi tevékenységet nem nylijt.
A Megbizott pénzigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitsi dijat kizarélag az Ugyféltsl
fogadhat el, melynek )

. © melynek dsszege az Ugyfél altal igényelt pénziigyi termék ( hitel, kdleson, pénziigyi

lizing) szerzédéses dsszegének.......... Y%-a .
. A Megbizoit a szolgaltatast a megbizasi szerzdésben és az Uzletszabalyzataban
meghatarozott médon kételes és jogosult eflatni.
. A Megbizottal kapcsolatos panasz esetén a Megbizott a Panaszkezelési szabalyzaténak

megfeleléen jar el (Panaszkezelési szabalyzat elérhetd a www.bankarmethu oidalon). A
Megbizott vagy a fent megjeldlt (kdzvetitsi alvallalkozé) szolgaltatasaval vagy eljarasaval
kapcsolatos panasz esetén a fogyaszténak nem minssiilé Ugyfeél birdsagi keresettel fordulhat
a Megbizottal szemben, mig a fogyaszténak mindsiild (maganszemély) lgyfél szamara a
panasz kedvezéitlen kezelése esetén a fogyaszté a Magyar Nemzeti Bankrél sz6lé térvény
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése miatt a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi elienérzési cligrast kezdeményezhet mig a szerzédas letrejettével,
érvényességével, joghatasaval és megszinésével, valamint a szerz{désszegéssel és annak
joghataséval kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen
meltanyossagi kérelem esetén a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé torvény szerinti pénziigyi
fogyasztoi jogvita peren kivilli rendezése érdekében a fogyasztd Penztgyi Békéltets
Testiilethez fordulhat, ' '

) Az Megbizott az Ugyfél szamara mas- pénzugyi szolgaltatas kozvetitésnek nem mindsils-
szolgaltatast nem végez, igy Megbizott az Ugyfel felé semmilyen jogcimen, semmilyen

tevékenység ellenértékeként nem tamaszt dij igényt {pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésnek
nem mindsulé tevékenységért sem).

Elfogadom, hogy az Megbizott szoigaltatasanak igénybevétele esetén kéztem és az Megbizott
kdzott jogviszony jén létre a megbhizasi szerzédésben és az Uzletszabélyzathan meghatarozoft
tartalomrmal.

Jelen dokumentum alairasaval egyidejifleg az alabbi dokumentumokat atvettem:2

Az Uzletszabalyzat egy példanyat.

kotelezé tajékoztatast tartalmazé mellékleteivel egyiitt.

Az Alkuszi ajanlatot az abban foglalt pénziigyi termékekhez kapcsolodé, jogszabaly aitai

I Kijelentem, hogy a Megbizott a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megelézéen
tajékoztatisom alapjan felmérte az igényeimet és a sziikségleteimet és ezt kévetben a pénziigyi
szolgaltatas megkétésének eldsegitése soran feltart és elemzett minden olyan Iehetséges
ajanlatot, amely a céljaim elérésére alkalmas.

? Megfelels rubrikdhoz tegyen X-et




I A Megbizott altal készitett és rendelkezésemre bocsatott Alkuszi Ajéniatban szereplé
konstrukcidkrd! teljes kdrd, minden kérdésemre kiterjedé tajékoztatasban részesiiltem,
a Javasiatban részletezett ajantatot a jelen okirat alairaséval elfogadom.

Megbizott

As:
Cégnév:
Addészam:
Cégjegyzékszim:
Képviseli;
Email:

Tel:
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A Bankérnet Kft,
Panaszkezelési szabalyzat

1. Elézmények és célok

1.1 A Bankérnet Kt (székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 9-11. fél em. 4.) (a
tovabbiakban: Tarsasag) az iigyfelek panaszainak kezelése sordn a hatélyos Jjogszabalyok

2. A panasz

2.1. A panasz a Térsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozé
barmely kifogss.

2.2. Nem minésiil panasznak, ha az {igyfél a Tarsasagtol altalanos tdjékoztatast, véleményt
vagy éllasfoglaldst igényel.

3. A panaszos

3.1. A panaszos lehet termeszetes személy, jogi személy, Jjogi szemelyiséggel nem
rendelkezé gazdasg tdrsasig vagy més szervezet, aki a Tarsasag valamely szolgéltatasat
igénybe veszi, vagy a szolgaltatissal kapcsolatos tajekoztatas vagy ajanlat cimzettje.

3.2. A panasz képvisels vagy meghatalmazott Gtjdn torténd benytijtdsa esetén a Térsas4g
vizsgédlja a benyijtasi Jjogosultsagot, amelyet a benyuwjté meghatalmazdssal igazol.
Bejelentésre szolgalo nyomtatvany alkalmazésa esetén a panaszos neve mellett fel kel!
tintetni a panaszos - torvényes, illetve meghatalmazotti - képviselsjeként eljaro,

fordul az {igyintézés gyorsitisa érdekében.

3.3. A panaszos altaldban ligyfele a Tarsasignak, panaszosnak tekintendé azonban az a
szemcly is, aki a Térsasag eljardsat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a
szolgéltatassal Osszefliged tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogésolja.

4. A panasziigyintézést ellité szakmai teriilet meghatarozdsa :

4.1. A Tarsasagon beliil a panaszfelvételt és panaszintézést a Térsasag tigyvezeté igazgatdija
végzi.

4.2, A Térsasag biztositja az a panasziigyintézést ellaté munkatérsdnak partatlansdgit és
elfogulatlansagit. ' '

4.3. A panasziigyintézés rendje illeszkedik a Tarsaség felépitéséhez, sajatossagaihoz.

5. A panasz felvétele és rogzitése

5.1. A panasz benytjtasara a Térsasag az ligyfelek igényei és sajat adottsdgai alapjan tobb, az
lgyfél éltal valaszthaté lehetdséget biztosit, igy azt levélben, telefax Utjdn, telefonon,
elektronikus titon, személyesen frasban vagy szoban lehetévé teszi.

5.2. A panasz benyujtisa személyes eljards keretében a Tarsasdg (1055 Budapest, Balassi
Bélint 9-11. fél em. 4.). szdm alatti székhelyén minden munkanap 8.00-t6] 16.00-ig ,



telefonon a 06 1 224-0530 telefonszamon, minden munkanapon 8.00-t4] 16.00-ig és minden
hétfén munkanapon 08.00-t5] 20.00-ig, postai Gton a 1055 Budapest, Balassi Balint utca 9-11
fél em.4 postai cimre, elektronikus levélként a info@bankarnet.hu, e-mail cimre t6rténhet.
5.3. A Térsasag térekszik arra, hogy a panaszosokat hétrdnyos helyzetiik (pl. tavoli lakéhely,
testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag korlatozottsdga) ne akadalyozza a panasz
benyijtasaban, ezért lehetdség szerint a panasz elektronikus uton (pl. interneten keresztiil)
torténd benyujtasat is lehetévé teszi,

5.4. Telefonon torténs panaszkezelés esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének
1dépontjatél szamitott &t percen beliili ¢l6hangos bejelentkezése érdekéhen g Téarsasag ngy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaliban elvirhat6. Ha a panasz azonnalj
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Térsasag jegyz6kanyvet vesz fel. _

5.5 Telefonon torténd panaszkezelés eseién g Tarsasag és az tgyfel kozotti telefonos
kommunikaciét a Térsasdg hangfelvétellel r0gziti - amelyre a Tarsasag koteles ay tigyfél
figyelmét felhivni - és a hangfelvételt 6t €vig megbrizni. Az iigyfél kérésére a Tarsasag
biztositja a hangfelvétel visszahallgatisat, tovibba téritésmentesen az iigyfél rendelkezésére
bocsdtja a hangfelvételrs! készitett hitelesitett jegyzdkonyvet. -

56 A panaszt annak elintézéséig a Térsasdg minden esetben nyilvantartisba veszi. A Tarsaség
kiillénds figyelmet fordit arra, hogy az azonositds céljabél bekért adatok ne sértsék az

adatgy{ijtési célt.
A Térsasag a panaszkezelés soran kiiléndsen a kivetkezd adatokat kérheti a panaszostol.
*  neve;
*  szerzOdésszam, tigyfélszam, illetve pénztari azonosité,
. lakcime, székhelye, levelezési cime;
. telefonszama;
*  (rtesités madja;
*  panasszal érintett szolgaltatés;
. panasz leirdsa, oka;
. panaszos igénye;
) a panasz alatdmasztisghoz sziikséges, az tigyfél birtokaban 16vé
dokumentumok masolata; : :
*  meghatalmazott utjgn eljard tigyfél esetében érvényes meghatalmazis;
_ » a panasz kivizsgilasihoz, megvalaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.
A panaszt benyujtd Ugyfél adatait az informaciés  énrendelkezési Jogrél és  az
informe’tciészabadségr(’)l sz0l6 2011. évi CXIL torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell
kezelni.



kérheti a panasz benytijtassnak utdlagos megerésitését,

6. T#jékoztaté ‘

6.1. A panasziigyintézésrél a Tarsaség killon tajékoztatot készit, amelyben feltintetj a
panasziigyintézéssel kapcsolatos tudnivalokat, a felligyel6 hatésagokat, tovabbi tdjékoztatja a
panaszost az elutasitas esetén igénybe vehets békéltetds vagy kdzvetités lehetSségérsl, illetve

6.2. A Térsasag kézponti irodajéban kozzéteszi a panasziligyintézés kérében alkalmazott
szabalyokrél sz616 tajékoztatast.

7. Panaszbejelenté nyomtatviny

7.1 A Tarsasag a panasziigyintézés keretében g jelen szabélyzat mellékletében talalhats
nyomtatvanyokat alkalmazza.

7.2. A Térsasag valaszat 6nallo valaszlevélként is megkiildheti a panaszosnak, dm ekkor is
szerepelteti a nyomtatvany vélaszra szol 8416 része tartalmi elemeit.

8. A panasziigy intézése

ellatott valaszat a panaszos részére megkiildi. Ha a hataridét valamilyen ok miatt meg kell
hosszabbitani, errél az tigyfelet az indok pontos megjeltlésével tajékoztatja.
8.2. A felmeriils panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal orvosoln; keli.
Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkinalt
megoldast, a Térsasdg gondoskodik a panasz - szervezeti hierarchidban kévethetd
tovabbitasarol.,
8.3. Ha az {igyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Térsasag a panaszrl és az azzal kapcsolatos allaspontjarsl jegyztkényvet
vesz fel, és annak egy masolati peldanyét a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek dtadja, telefonon kazslt szobeli panasz esetén a panasszal kapcsolatos, indokol4ssal
ellétott llaspontjgval egyidejiileg, a panasz kozléséts] szamftott 30 napon beliil megkiildi az
ugytél részére
8.4. A panasszal kapcsolatos déntéshozatalban lehetéleg nem vesz részt a Térsasdg olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.
8.5. A panasziigyintézés nyelve a magyar, ichetdség szerint a Térsasag biztositja a panaszos
dltal beszélt &s értett nyelven torténé panasziigyintézést,
8.6. A panasziigyintézéssel foglalkozé munkatarsak rendelkeznek széleskori, alapos szakmai
ismeretekkel és az Ugyfélszolgalati munkdhoz sziikséges készségekkel és képességekkel.
8.7. A Térsasag a beérkezett panaszokat az altala meghatérozott, de egységes elvek szerint
kialakitott és  4ttekinthets rendszerben, valamennyi panasziigy-intézési szakaszban
k&vethetben kezeli és nyilvantartja.
8.8. A panasziigyintézés rendszerét és folyamatit a Tarsasag ugy hatarozta meg, hogy abban
a panasz elbirdldsaval kapcsolatos egyes feladat- és feleldsségi korok, valamint a dontési
jogkdrsk  egyértelmiien keriilienck meghatarozdsra, A panasziigyintézési eljarasban
egyértelmtien azonosithatok az egyes eljarasi szakaszok, illetve a felelés személyek.
8.9. A Tiérsasag a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kézérthets és egyértelm(



. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontnal(F eliigyelet) fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy

. a szerzdés iétrejottével, rvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbba
a szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

(i) a Pénziigyi Békéltetd Testiilet szabdlyzataban foglaltaknak megfeleld
modon fordulhat a Feliigyelet mellett miksds Pénziigyi Békéltets
Testiilethez (H-1525 Budapest BKKP Pf, 172, telefon: 06-80/203-776, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

(i)  birdsdgi keresettel biréséghoz fordulhat;

9.2.  a A panasz elutasits vagy a panasz kivizsgilasara eldirt 30 naptari napos térvényi
valaszaddsi hatéridé eredménytelen eltelte esetén a fo gyasztonak nem mindsiilé ligyfél
biréséghoz fordulhat,

93. A panasz elutasitis vagy a panasz kivizsgilaséra eldirt 30 naptari napos térvényi
valaszadasi hataridg eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrol,
hogy kérelmére a Pénziigyi Békéltets Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kézpont elétt eljaras alapjaul szolgil6 kérelem nyomtatvany megkiildését i gényelheti.

10. A panasziigyintézéssel kapesolatos utdlagos teendék
10.2 A panaszt és az arra adott valaszt is 5 évig megérzi és azt a Feliigyelet kérésére
bemutatja.

10.2 A Térsasag a panaszok nyilvantartdsat oly médon alakitja ki és vezeti, hogy az alkahmas
legyen panasziigyi statisztikék &g kimutatasok készitésére is, amelyek célja t6bbek koz6tt a
panasziigyintézés hatékonysagénak mérése, A nyilvantartds tartalmazza
@ apanasz lefrdsdt, a panasz targyit képezé esemeény vagy tény
megjeldiését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

C. a panasz rendezésére vagy megoldasira szolgald intézkedds leirasat, elutasitds esetén

annak indok4t

d. intézkedés teljesitésének hatédridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezésit,

€. a panaszra adott valaszlevél postéra addsanak datumat,



10.3 A Tarsasag a panaszokré! meghatarozott id6kozonként, de legalabb éves gyakorisaggal
elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyck kapcsan leginkabb érintett termékeket,

10.4 A Térsasag panasziigyintézéssel kapesolatos tevékenységét a fogyasztoi igényekre és
sajat izletpolitikéjanak fo gyasztévédelmi Szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti

10.2. A Magyar Nemzeti Bank (Feliigyelet) a fentieken feliil ellendrzési tevékenysége sorén

vizsgalhatja a Térsasagndl a panasziigyintézés gyakorlatot és a jogszabalyoknak valé
megfelel6ségét.

Budapest, 2017. majus 19,

Viczi Zsofia
Ugyvezeté




